


разрешении конфликтов, развитию и усовершенствованию практики восстановительной 

медиации в общеобразовательной организации. 

1.7. Школьная служба примирения является альтернативной процедурой урегулирования 

споров, конфликтов, противоправного поведения или правонарушения с участием в качестве 

посредника независимого лица – медиатора, содействия развитию партнерских деловых 

отношений и формированию этики делового оборота, гармонизации социальных отношении. 

1.8.Условия и регламент проведения процедуры медиации в общеобразовательной 

организации применительно к конфликтам, не подпадающим под определение гражданско- 

правового, трудового или семейного спора, определяется методическими рекомендациями 

федерального и регионального уровней и настоящим Положением. 

1.9.Процедура медиации не применяется к коллективным трудовым спорам, которые 

затрагивают или могут затронуть права и интересы третьих лиц, не участвующих в процедуре 

медиации. 

1.10.Процедура медиации проводится при взаимном волеизъявлении сторон на основе 

принципов добровольности, конфиденциальности, сотрудничества и равноправия сторон, 

беспристрастности и независимости медиатора. 

 

2. Правовая основа деятельности школьной службы примирения 

Служба примирения осуществляет свою деятельность на основании: 

- Федерального закона от 29 декабря 2012 года №273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации»; 

- данного Положения; 

а также в соответствии с: 

- Указом Президента РФ от 01.06.2012 №761 «О Национальной стратегии действий 

в интересах детей на 2012-2017 годы»; 

-письмом с рекомендациями Минпросвещения России от 11.04. 2025 № 07-1660 вместе с 

«Методическими рекомендациями по организации служб медиации и  примирения в 

образовательных организациях. 

 

3. Цель, задачи и принципы организации деятельности службы примирения   

В целях реализации восстановительных технологий при работе с детьми (в том числе 

 совершившими общественно опасные деяния, но не достигшими возраста, с которого наступает 

уголовная ответственность) в общеобразовательной организации МБОУ «Кольцовская СОШ»  

создана Служба примирения, объединяющая различных участников образовательных отношений 

(обучающихся, родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся, 

педагогических работников) для оказания содействия в рамках восстановительного и 

медиативного подходов в предотвращении и разрешении конфликтных ситуаций, в 

профилактической работе и мероприятиях, направленных на работу с последствиями 

конфликтов, с проявлениями агрессивного и деструктивного поведения детей и их травли. 



Служба примирения помогает участникам образовательных отношений в конфликтной/ 

проблемной ситуации укрепить сотрудничество и ответственную позицию, вместе найти 

взаимоприемлемое решение и согласованно его реализовать. 

Цель создания Службы примирения в МБОУ «Кольцовская СОШ»: содействие в 

формировании благополучного, гуманного и безопасного пространства (среды) для 

полноценного развития и социализации детей и подростков, способствующего формированию 

правильных установок на преодоление конфликтных и кризисных ситуаций в том числе при 

возникновении трудных жизненных ситуаций, социально опасного положения, включая 

вступление их в конфликт с законом, на основе принципов восстановительного правосудия и 

медиативных технологий. 

Задачи: 

 создание безопасной и доброжелательной среды в общеобразовательной организации; 

 укрепление ценностей сотрудничества и взаимопонимания у участников образовательных 

отношений; 

 освоение участниками образовательных отношений недирективных и уважительных способов 

взаимодействия из ответственной позиции; 

 снижение риска правонарушений и общественно опасных деяний несовершеннолетних; 

 урегулирование конфликтов между участниками образовательных отношений; 

 конструктивный воспитательный ответ на правонарушения и содействие заглаживанию 

обидчиком причиненного жертве вреда при совершении общественно опасных деяний 

несовершеннолетними; 

 снижение ориентированных на административное воздействие и наказание реакций на 

конфликты, нарушения дисциплины и правонарушения несовершеннолетних; 

 приоритетное использование медиативного и восстановительного способа разрешения 

конфликтов и криминальных ситуаций; 

 снижение деструктивного влияния возникающих конфликтов между участниками 

образовательных отношений; 

 повышение уровня социальной и конфликтной компетентности всех участников 

образовательных отношений; 

 информационно-просветительская деятельность с участниками образовательных отношений; 

 координация усилий родителей (законных представителей), близких родственников и иных лиц и 

общеобразовательной организации с целью предотвращения неблагополучных сценариев 

развития жизни обучающегося. 

 

           При интеграции медиативного и восстановительного подходов в работе важно учитывать 

основные принципы: 

 добровольное информированное согласие сторон, вовлеченных в конфликт, на участие в его 

разрешении при содействии медиатора/ведущего восстановительных программ. Допускается 



направление участников ситуации на предварительную встречу, но итоговое решение об участии 

в общей встрече они принимают добровольно; 

 конфиденциальность сведений, полученных на встречах с медиатором/ведущим 

восстановительных программ и (или) обучающимся (юным медиатором/волонтером Службы), 

поэтому договоренности, решения и то, на что они дали свое согласие (договор, соглашение, 

план действий по решению конфликта и иные договоренности), достигнутые сторонами 

конфликта на этих встречах, могут быть раскрыты третьим лицам только по согласованию со 

сторонами конфликта, за исключением информации о готовящемся правонарушении, либо 

представляющей угрозу безопасности и здоровью несовершеннолетних. В случае обращения в 

Службу иных лиц (не участников конфликта) копия итогового соглашения, достигнутого 

сторонами конфликта/участниками ситуации может быть им передана по согласованию со 

сторонами конфликта; 

 нейтральное (равноудаленное) отношение медиатора/ведущего восстановительных программ ко 

всем участникам конфликта. Медиатор/ведущий восстановительных программ не может 

советовать сторонам принимать то или иное решение по существу конфликта, он не является 

защитником, советчиком или обвинителем для какой-либо из сторон, не выносит решения и в 

равной степени поддерживает действия участников, направленные на урегулирование ситуации. 

В случае понимания медиатором/ведущим восстановительных программ невозможности 

сохранения нейтральности из-за личностных взаимоотношений с кем-либо из участников они 

должны отказаться от продолжения встречи или передать ее другому медиатору/ведущему 

восстановительных программ; равноправное участие сторон конфликта в его разрешении, 

предоставление равных возможностей высказываться и быть выслушанным, предлагать темы для 

обсуждения и вносить предложения по решению конфликта/проблемной ситуации. Участники в 

равной степени ответственны за исполнение принятых ими совместно на взаимоприемлемых 

условиях решений по конфликту/проблемной ситуации; 

 открытость медиатора/ведущего восстановительных программ и информированность сторон о 

сути программы или встречи, ее процессе и возможных последствиях; взаимное уважение и 

сотрудничество, которые предполагают уважительный стиль общения,  недопустимость 

взаимных оценок и оскорблений на встречах всех участников встречи, включая 

медиатора/ведущего восстановительных программ и (или) обучающегося (юного 

медиатора/волонтера службы примирения); 

 ответственное отношение сторон к принятию решения по урегулированию 

конфликта/проблемной ситуации, понимание последствий принятого решения и его 

исполнения,а ведущего - за организацию процесса и безопасность участников на встрече; 

 заглаживание вреда - при причинении вреда, в том числе при совершении общественно опасных 

деяний, ответственность обидчика состоит в его готовности услышать жертву, осознать 

причиненный жертве вред и возместить его настолько, насколько возможно – собственными 

усилиями и ресурсами, а при уже их нехватке - с помощью родителей и близких.  

 



        Независимость Службы примирения подразумевает самостоятельность 

Службы/медиатора/ведущего восстановительных программ в выборе форм деятельности и 

организации процесса восстановительной практики. Ведущие восстановительной 

программы/медиаторы не занимают чью-либо сторону, в том числе сторону администрации 

общеобразовательной организации, правоохранительных органов либо других организаций, и не 

работают в их интересах, но опираются на принципы медиации, восстановительного подхода и в 

равной степени поддерживают стороны и других участников. Важным условием для создания 

Службы должно стать принятие руководством МБОУ «Кольцовская СОШ» следующих 

ценностей восстановительной и медиативной культуры: 

 использовать переговорные практики приоритетно ("всем мирно собраться и мирно решить"); 

 доверять процессу переговоров: участники ситуации в первую очередь должны сами решать свои 

ситуации в ходе открытой коммуникации между собой; 

 каждый человек может измениться в ходе коммуникации, важно относиться без предубеждений; 

 важно уметь достигать своих целей, не причиняя вреда окружающим; 

 не поддерживать групповое давление, исключение, отвержение и наказание для решения 

педагогических ситуаций. 

4. Организационные формы деятельности службы примирения 

Школьная служба примирения в своей деятельности опирается на ценности и принципы 

медиации и восстановительного правосудия, использует реагирование на конфликты и 

общественно опасные деяния на концептуальной основе восстановительного и медиативного 

подходов. В рамках медиативного и восстановительного подходов конфликты и споры, 

возникающие участниками образовательных отношений, а также сложные коммуникативные 

ситуации могут разрешаться через восстановление способности людей самим сообща и 

ответственно разрешать свои ситуации без наказания, отвержения, коммуникативного давления, 

преимущественно силами сообщества, близких и уважаемых людей. Базовой единицей 

реализации медиативного и восстановительного подходов является личная встреча всех 

заинтересованных сторон для конструктивного решения проблемной ситуации, на которой 

стороны конфликта сами находят взаимоприемлемое решение.  

Проведение восстановительных и (или) медиативных программ для урегулирования конфликтов 

и улучшения отношений является основной деятельностью службы медиации и примирения 

образовательной организации. 

Для анализа данной деятельности члены Службы должны вести журнал обращений для 

фиксации конфликтных случаев и результатов проведенной работы. При проведении медиации и 

(или) восстановительной программы по факту совершения несовершеннолетним общественно 

опасного деяния ведущему восстановительных программ по факту совершения 

несовершеннолетним понимать юридические последствия проведенной программы и 

информировать участников о способах учета результатов данной работы в комиссии по делам 

несовершеннолетних и защите их прав, правоохранительных органах или суде. 

В приложении 1 представлены основные формы работы с конфликтами и спорными 



ситуациями. 

Координатором (куратором, руководителем) Службы может стать педагогический 

работник общеобразовательной организации, который прошел обучение по программам 

дополнительного профессионального образования (программы повышения квалификации и (или) 

программы профессиональной переподготовки) по направлениям медиации и (или) 

восстановительному подходу не менее 72 академических часов и организует работу Службы. 

Специалистом Службы (ведущим восстановительных программ) может педагогический 

работник общеобразовательной организации и родитель (законный представитель) 

обучающегося. Для них рекомендуется обучение по программе повышения квалификации по 

медиативному и (или) восстановительному подходу не менее 36 академических часов. 

Деятельность Службы позволит создать условия для повышения уровня социальной и 

психологической безопасности и комфортности общеобразовательной среды. В результате 

продвижения восстановительного и медиативного подходов в образовательном пространстве 

должно быть сформировано сообщество ведущих восстановительных программ (медиаторов), 

устойчиво развивающееся и активно участвующее в распространении своего опыта. 

Администрации общеобразовательной организации рекомендуется поддерживать координатора 

(куратора/руководителя) и специалистов активно и профессионально действующей Службы. 

5. Порядок формирования школьной службы примирения 

5.1. В состав школьной службы примирения могут входить сотрудники школы и родители 

обучающихся, прошедшие очное обучение по восстановительному подходу. 

Также проводится обучение среди детей 6-9 классов (группа набирается на основе 

анкетирования и субъективного желания к участию в данной деятельности) основам 

восстановительного правосудия с целью ознакомления и распространения данных знаний среди 

обучающихся. Важно отметить, что дети самостоятельно не проводят процедуру медиации, а 

участвуют в деятельности службы на основании деятельности ученического самоуправления. 

5.2. Руководителем (куратором) службы может быть социальный педагог, психолог или 

иной работник образовательной организации, прошедший обучение по восстановительному 

подходу, на которого возлагаются обязанности по руководству школьной службой примирения 

приказом директора образовательного учреждения. Куратор (руководитель) школьной службы 

примирения: 

поддерживает принципы восстановительного подхода и является 

практикующим ведущим восстановительных программ; 

проходит подготовку в качестве ведущего программ восстановительного 

разрешения конфликтов; 

осуществляет общее руководство деятельностью службы, проектирует работу службы 

и её развитие; 

координирует примирительные программы с участием взрослых и, при желании 

детей-волонтеров, проводит программы примирения в их присутствии, для 

просветительского, познавательного и профориентационного интереса последних; 



- осуществляет взаимодействие с администрацией образовательного учреждения; проводит 

совместно с членами службы примирения и детьми-волонтерами мероприятия 

по распространению опыта деятельности (выступления на школьных мероприятиях и иных 

гос.учреждениях); 

организует деятельность детей-волонтеров в ШСП в рамках ученического 

самоуправления; 

обеспечивает получение информации о конфликтах и организационные условия 

для проведения восстановительных программ; 

знает правовые вопросы, связанные с проведением восстановительных программ; участвует 

в собраниях Ассоциации кураторов служб примирения (или кустовых 

методических сборов для кураторов ШСП). 

5.3. Участие детей-волонтеров и подростков в деятельности школьной службы 

примирения возможно с согласия родителей и только по субъективному желанию участия в 

деятельности ШСП. 

 

6.Порядок работы школьной службы примирения 

6.1. Школьная служба примирения может получать информацию о конфликтах и 

нарушений поведения несовершеннолетних от педагогов, учащихся,

 администрации образовательного учреждения, членов школьной службы примирения, 

родителей. 

6.2. Школьная служба примирения принимает решение о возможности или 

невозможности проведения примирительной программы в каждом конкретном случае 

самостоятельно, в том числе на основании предварительных встреч со сторонами конфликта. 

При необходимости о принятом решении информируются должностные лица образовательной 

организации. 

6.3. Восстановительные программы (программа примирения, «Круг сообщества», 

«Школьная восстановительная конференция») проводится только в случае согласия 

конфликтующих сторон на участие. Сторонам должны быть предложены всевозможные виды 

помощи, существующие в образовательной организации формы работы. 

6.4.Если действия несовершеннолетних квалифицированы правоохранительными 

органами как правонарушение или преступление, для проведения программы также необходимо 

согласие родителей или их участие во встрече. В этом случае рекомендуется привлечь к работе 

окружную или городскую службу примирения. Проведенная восстановительная программа не 

отменяет рассмотрения дела в ТКДНиЗП или суде, но ее результаты и достигнутая 

договоренность может учитываться при вынесении решения по делу. 

Администрация образовательной организации может ходатайствовать о приобщении к 

материалам дела примирительного договора, а также иных документов в качестве материалов, 

характеризующих личность обвиняемого, подтверждающих добровольное возмещение 

имущественного ущерба и иные действия, направленные на заглаживание вреда, причиненного 



потерпевшему. 

6.5.Переговоры с родителями и должностными лицами проводит руководитель (куратор) 

школьной службы примирения. 

6.6.Сотрудник ШСП вправе отказаться от проведения процедуры примирения или любой 

другой восстановительной программы на основании своих профессиональных стандартов, либо 

в случае недостаточной квалификации, или невозможности обеспечить безопасность процесса. 

В этом случае образовательная организация может использовать иные педагогические 

технологии. 

6.7. Школьная служба примирения самостоятельно определяет сроки и этапы 

проведения программы в каждом отдельном случае. 

6.8. В случае, если в ходе примирительной программы конфликтующие стороны пришли 

к соглашению, достигнутые результаты могут фиксироваться в письменном 

примирительном договоре или устном соглашении. 

6.9. При необходимости служба примирения передает копию примирительного 

договора администрации образовательной организации. 

6.10. Школьная служба примирения помогает определить способ выполнения 

обязательств, взятых на себя сторонами, но не несет ответственность за их выполнение. 

При возникновении проблем в выполнении обязательств, школьная служба примирения 

может проводить дополнительные встречи сторон и помочь сторонам осознать причины 

трудностей и пути их преодоления. 

6.11. Школьная служба примирения информирует участников примирительной 

программы о возможностях других специалистов (психолога, специалистов 

учреждений социальной сферы, социально-психологических центров). 

6.12.Деятельность школьной службы примирения может фиксироваться в журналах и 

отчетах, которые являются внутренними и конфиденциальными документами службы. 

6.13.Руководитель (куратор) школьной службы примирения обеспечивает 

мониторинг проведенных программ, проведение супервизий (обсуждений с детьми 

волонтерами проведенных программ и их соответствие принципам восстановительного подхода. 

6.14.Восстановительные практики не являются психологической процедурой, и потому не 

требуют обязательного согласия со стороны родителей. 

Однако, куратор старается информировать и привлекать родителей в процедуру 

примирения (по указанным в пункте 5.3 категориям дел участие родителей или согласие 

на проведение медиации в их отсутствие является обязательным). 

6.15.При необходимости, служба примирения получает у сторон разрешение на обработку 

их персональных данных в соответствии с Федеральным законом № 152-ФЗ «О персональных 

данных». 

 

7. Организация деятельности школьной службы примирения 

7.1. Школьной службе примирения администрация образовательного учреждения 



предоставляет помещение для сборов и проведения примирительных программ, а также 

возможность использовать иные ресурсы образовательной организации (оборудование, 

оргтехнику, канцелярские принадлежности, средства информации и другие). 

7.2. Методическая поддержка и сопровождение школьной службы примирения может 

осуществляться социально-психологическими центрами или общественными организациями, 

имеющими обученных и практикующих специалистов. 

7.3. Должностные лица образовательной организации оказывают школьной службе 

примирения содействие в распространении информации о деятельности службы среди педагогов 

и учащихся, не препятствуя и не обесценивая деятельность службы. 

7.4. Школьная служба примирения в рамках своей компетенции взаимодействует с 

педагогом-психологом и другими специалистами образовательной организации. 

7.5. Администрация образовательной организации содействует школьной службе 

примирения в организации взаимодействия с педагогами образовательной организации, а также 

социальными службами и другими организациями. Администрация поддерживает 

обращения педагогов и учащихся в школьную службу примирения, а также содействует 

освоению ими навыков восстановительного подхода. 

7.6. В случае если стороны согласились на примирительную встречу (участие в «Круге 

сообщества» или «Школьной восстановительной конференции»), то применение 

административных санкций в рамках образовательной организации в отношении данных 

участников     конфликта приостанавливаются. Решение     о необходимости     возобновления 

административных и медиа действий принимается после получения информации о 

результатах работы школьной службы примирения и достигнутых договоренностях сторон. 

7.7. Сроки проведения процедуры медиации определяются соглашением о проведении 

процедуре медиации. При этом медиатор  стороны должны принимать все возможные меры для 

того, чтобы указанная процедура была прекращена в срок не более чем в течение 60 дней. В 

исключительных случаях в связи со сложностью разрешаемого спора, с необходимостью 

получения дополнительной информации или документов срок проведения процедуры медиации 

может быть увеличен по договорённости сторон и при согласии медиатора. Срок проведения 

процедуры медиации не должен превышать 180 дней за искючением срока проведения 

процедуры медиации после передачи спора на рассмотрение суда или третейского суда, не 

превышающего 60 дней. 

7.8. Администрация образовательной организации поддерживает участие руководителя 

(куратора), иных сотрудников ШСП и детей-волонтеров в проведении супервизий и в 

повышении их квалификации. 

7.9. Желательно проведение совещаний между администрацией и службой примирения по 

улучшению работы школьной службы и ее взаимодействия с педагогами с целью предоставления 

возможности участия в примирительных встречах большему числу желающих. 

7.10. Служба примирения может вносить на рассмотрение администрации 

предложения по снижению конфликтности в образовательной организации. 



 

8. Заключительные положения 

8.1. Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения. 

8.2. Изменения в настоящее положение вносятся директором образовательной 

организации по предложению школьной службы примирения, управляющего совета или органов 

самоуправления. 
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