
 

Приложение № 1 

к приказу № 24 от 23.03.2026г. 

 

Положение 

о Школьной службе примирения 

 

1. Общие положения 

 

Данное Положение разработано в соответствии с Федеральным законом № 273-ФЗ 

от 29.12.2012 года «Об образовании в Российской Федерации» с изменениями на 2 июля 

2021года, пункта 37 плана мероприятий по реализации Стратегии комплексной 

безопасности детей в Российской Федерации на период до 2030 года, утвержденной 

распоряжением Правительства Российской Федерации от 17 ноября 2023г. 3233-р,  

письмом Минпросвещения России от 11 апреля 2025 года N 07-1660 «О методических 

рекомендациях», а также Уставом МБОУ «Тюмеревская СОШ имени Николая 

Афанасьева» Янтиковского МО. Настоящее Положение о школьной службе медиации 

(примирения) (далее -ШСМ) в школе определяет цели и задачи, регламентирует порядок 

работы службы школьной медиации (примирения), устанавливает порядок формирования 

данных служб и организацию деятельности, а также определяет документы школьной 

службы медиации (примирения). ШСМ является социальной службой, действующей в 

школе на основе добровольческих усилий педагогов и учащихся. 

 

2. Цели и задачи службы школьной медиации (примирения)  

Цель создания Службы в общеобразовательной организации:  

содействие в формировании благополучного, гуманного и безопасного пространства (среды) для  

полноценного развития и социализации детей и подростков, способствующего формированию  

правильных установок на преодоление конфликтных и кризисных ситуаций в том числе при  

возникновении трудных жизненных ситуаций, социально опасного положения, включая вступление  

их в конфликт с законом, на основе принципов восстановительного правосудия и медиативных  

технологий. 

 

  3.Задачи Школьной службы медиации: 

 - создание безопасной и доброжелательной среды в общеобразовательной организации;    

- укрепление ценностей сотрудничества и взаимопонимания у участников 

образовательных отношений; 

 - освоение участниками образовательных отношений недирективных и уважительных 

способов взаимодействия из ответственной позиции;  

 -снижение риска правонарушений и общественно опасных деяний несовершеннолетних;      

-урегулирование конфликтов между участниками образовательных отношений;     

 -конструктивный воспитательный ответ на правонарушения и содействие заглаживанию 

обидчиком причиненного жертве вреда при совершении общественно опасных деяний 

несовершеннолетними; 

 - снижение ориентированных на административное воздействие и наказание реакций на 



конфликты, нарушения дисциплины и правонарушения несовершеннолетних;    

 - приоритетное использование медиативного и восстановительного способа разрешения 

конфликтов и криминальных ситуаций; 

 -снижение деструктивного влияния возникающих конфликтов между участниками 

образовательных отношений;  

  - повышение уровня социальной и конфликтной компетентности всех участников 

образовательных отношений;  

 - информационно-просветительская деятельность с участниками образовательных 

отношений;  

 - координация усилий родителей (законных представителей), близких родственников и 

иных лиц и общеобразовательной организации с целью предотвращения неблагополучных 

сценариев развития жизни обучающегося. 

 

4.Принципы деятельности Школьной службы медиации 

Деятельность службы примирения основана на следующих принципах: 

  - добровольное информированное согласие сторон, вовлеченных в конфликт, на участие 

в его разрешении при содействии медиатора/ведущего восстановительных программ. 

Допускается направление участников ситуации на предварительную встречу, но итоговое 

решение об участии в общей встрече они принимают добровольно;  

 -конфиденциальность сведений, полученных на встречах с медиатором/ведущим 

восстановительных программ и (или) обучающимся (юным медиатором/волонтером 

Службы), поэтому договоренности, решения и то, на что они дали свое согласие (договор, 

соглашение, план действий по решению конфликта и иные договоренности), достигнутые 

сторонами конфликта на этих встречах, могут быть раскрыты третьим лицам только по 

согласованию со сторонами конфликта, за исключением информации о готовящемся 

правонарушении, либо представляющей угрозу безопасности и здоровью 

несовершеннолетних. В случае обращения в Службу иных лиц (не участников конфликта) 

копия итогового соглашения, достигнутого сторонами конфликта/участниками ситуации 

может быть им передана по согласованию со сторонами конфликта; 

 - нейтральное (равноудаленное) отношение медиатора/ведущего восстановительных 

программ ко всем участникам конфликта. Медиатор/ведущий восстановительных 

программ не может советовать сторонам принимать то или иное решение по существу 

конфликта, он не является защитником, советчиком или обвинителем для какой-либо из 

сторон, не выносит решения и в равной степени поддерживает действия участников, 

направленные на урегулирование ситуации. В случае понимания медиатором/ведущим 

восстановительных программ невозможности сохранения нейтральности из-за 

личностных взаимоотношений с кем-либо из участников они должны отказаться от 

продолжения встречи или передать ее другому медиатору/ведущему восстановительных 

программ;  

 -равноправное участие сторон конфликта в его разрешении, предоставление равных 

возможностей высказываться и быть выслушанным, предлагать темы для обсуждения и 

вносить предложения по решению конфликта/проблемной ситуации. Участники в равной 

степени ответственны за исполнение принятых ими совместно на взаимоприемлемых 

условиях решений по конфликту/проблемной ситуации; 



 - открытость медиатора/ведущего восстановительных программ и информированность 

сторон о сути программы или встречи, ее процессе и возможных последствиях; 

 - взаимное уважение и сотрудничество, которые предполагают уважительный стиль 

общения, недопустимость взаимных оценок и оскорблений на встречах всех участников 

встречи, включая медиатора/ведущего восстановительных программ и (или) 

обучающегося (юного медиатора/волонтера службы примирения);  

 -ответственное отношение сторон к принятию решения по урегулированию 

конфликта/проблемной ситуации, понимание последствий принятого решения и его 

исполнения, а ведущего - за организацию процесса и безопасность участников на встрече;      

- заглаживание вреда - при причинении вреда, в том числе при совершении общественно 

опасных деяний, ответственность обидчика состоит в его готовности услышать жертву, 

осознать причиненный жертве вред и возместить его настолько, насколько возможно - 

собственными усилиями и ресурсами, а при уже их нехватке - с помощью родителей и 

близких.  

      Независимость Служб подразумевает самостоятельность Службы/медиатора/ведущего 

восстановительных программ в выборе форм деятельности и организации процесса 

восстановительной практики. Ведущие восстановительной программы/медиаторы не 

занимают чью-либо сторону, в том числе сторону администрации общеобразовательной 

организации, правоохранительных органов либо других организаций, и не работают в их 

интересах, но опираются на принципы медиации, восстановительного подхода и в равной 

степени поддерживают стороны и других участников. 

   Ценности восстановительной и медиативной культуры: 

  - использовать переговорные практики приоритетно ("всем мирно собраться и мирно 

решить");  

  - доверять процессу переговоров: участники ситуации в первую очередь должны сами 

решать свои ситуации в ходе открытой коммуникации между собой; 

 - каждый человек может измениться в ходе коммуникации, важно относиться без 

предубеждений; 

  - важно уметь достигать своих целей, не причиняя вреда окружающим;  

  - не поддерживать групповое давление, исключение, отвержение и наказание для 

решения педагогических ситуаций.  

 

5. Порядок формирования Школьной службы медиации 

В состав службы примирения могут входить учащиеся 8-9 классов, прошедшие обучение 

проведению примирительных программ 

Руководителем службы является психолог, на которого возлагаются обязанности по 

руководству службой примирения приказом директора школы. 

Родители дают согласие на работу своего ребенка в качестве ведущих примирительных 

встреч (медиаторов). 

Вопросы членства в службе примирения, требований к учащимся входящим в состав 

службы, и иные вопросы, не регламентированные настоящим Положением, могут 

определяться уставом службы, принимаемым службой примирения самостоятельно. 

 



 

6. Порядок работы службы медиации 

Служба примирения может получать информацию о случаях конфликтного или 

криминального характера от педагогов, учащихся, администрации образовательного 

учреждения, членов службы примирения, родителей. 

Служба примирения принимает решение о возможности или невозможности 

примирительной программы в каждом конкретном случае самостоятельно, в том числе на 

основании предварительных встреч со сторонами конфликта. При необходимости о 

принятом решении информируются должностные лица образовательного учреждения. 

Программы восстановительного разрешения конфликтов и криминальных ситуаций 

проводятся только в случае согласия конфликтующих сторон на участие. При несогласии 

сторон, им могут быть предложены психологическая помощь или другие существующие в 

образовательном учреждении формы работы. Если действия одной или обеих сторон могут 

быть квалифицированы как правонарушение или преступление, для проведения программы 

также необходимо согласие родителей или их участие во встрече. 

Медиация может проводиться взрослым медиатором по делам, рассматриваемым в КДН и 

ЗП или суде. Медиация (или другая восстановительная программа) не отменяет 

рассмотрения дела в КДН и ЗП или суде, но ее результаты и достигнутая договоренность 

может учитываться при вынесении решения по делу. 

В случае если примирительная программа планируется, когда дело находится на этапе 

дознания, следствия или суде, то о ее проведении ставится в известность администрация 

образовательного учреждения и родители. 

Переговоры с родителями и должностными лицами проводит руководитель (куратор) 

службы примирения. 

Медиатор вправе отказаться от проведения медиации или любой другой восстановительной 

программы на основании своих профессиональных стандартов, либо в случае 

недостаточной квалификации, или невозможности обеспечить безопасность процесса. В 

этом случае образовательное учреждение может использовать иные педагогические 

технологии. 

В сложных ситуациях (как правило, если в ситуации есть материальный ущерб, среди 

участников есть взрослые или родители, а также в случае криминальной ситуации) куратор 

службы примирения принимает участие в проводимой программе. 

В случае если конфликтующая стороны не достигли возраста 10 лет, примирительная 

программа проводится с согласия классного руководителя. 



Служба медиации самостоятельно определяет сроки и этапы проведения программы в 

каждом отдельном случае. 

В случае, если в ходе примирительной программы, конфликтующие стороны пришли к 

соглашению, достигнутые результаты могут фиксироваться в письменном примирительном 

договоре или устном соглашении. 

При необходимости служба примирения передает копию примирительного договора 

администрации образовательного учреждения. 

Служба примирения помогает определить способ выполнения обязательств, взятых не себя 

сторонами в примирительном договоре, но не несет ответственность за их выполнение. При 

возникновении проблем в выполнении обязательств, служба примирения может проводить 

дополнительные встречи сторон и помочь сторонам осознать причины трудностей и пути 

их преодоления. 

При необходимости служба примирения информирует участников примирительной 

программы о возможностях других специалистов (социального педагога, психолога, 

специалистов учреждений социальной сферы, социально-психологических центров). 

Деятельность службы примирения фиксируется в журналах и отчетах, которые являются 

внутренними документами службы. 

Медиация и другие восстановительные практики не являются психологической 

процедурой, и потому не требуют обязательного согласия со стороны родителей. Однако 

куратор старается по возможности информировать и привлекать родителей в медиацию (а 

по указанным в пунктах 5.3 и 5.4 категориям дел участие родителей или согласие на 

проведение медиации в их отсутствии является обязательным). 

Служба примирения рекомендует участникам конфликта на время проведения процедуры 

медиации воздержаться от обращений в вышестоящие инстанции, средства массовой 

информации или судебные органы. 

По согласованию с администрацией образовательного учреждения и руководителем 

службы медиации, медиаторы могут проводить медиацию по конфликтам между 

педагогами и администрацией, конфликтам родителей и их детей, а также по семейным 

конфликтам и спорам.  

7. Организация деятельности службы школьной медиации (примирения) 

Образовательная организация предоставляет помещение для Школьной службы медиации 

необходимое для сборов и проведения медиативно - восстановительной работы, а также 

возможность использовать оборудование, канцелярские принадлежности, оргтехнику и 

иные ресурсы. 

Поддержка и сопровождение школьной службы медиации может осуществляться 

социально - психологическими центрами или общественными организациями, имеющими 



обученных и практикующих медиаторов, по договору на возмездной или безвозмездной 

основе. 

Администрация школы содействует ШСМ в организации взаимодействия с педагогами, а 

также социальными службами и другими организациями. Администрация поддерживает 

обращения педагогов и обучающихся в службу медиации, а также содействует освоению 

ими навыков восстановительного разрешения конфликтов. 

Педагогические работники школы оказывают службе медиации содействие в 

распространении информации о деятельности ШСМ среди педагогов, обучающихся, их 

родителей (законных представителей). 

В случае, если стороны согласились на примирительную встречу, то применение 

административных санкций в отношении данных участников конфликта 

приостанавливаются. Решение о необходимости возобновления административных 

действий принимается после получения информации о результатах работы службы 

примирения и достигнутых договоренностях сторон. 

Не реже, чем один раз в четверть проводятся совещания между администрацией и службой 

примирения по улучшению работы службы и ее взаимодействия с педагогами с целью 

предоставления возможности участия в примирительных встречах большему числу 

желающих. 

В случае, если примирительная программа проводилась по факту, по которому возбуждено 

уголовное дело, администрация образовательного учреждения может ходатайствовать о 

приобщении к материалам дела примирительного договора, а так же иных документов в 

качестве материалов, характеризующих личность обвиняемого, подтверждающих 

добровольное возмещение имущественного ущерба и иные действия, направленные на 

заглаживание вреда, причиненного потерпевшему. 

Школьная служба медиации может вносить предложения по снижению конфликтности в 

образовательной организации на рассмотрение администрации школы. 

8. Порядок формирования Школьной службы медиации 

В состав службы медиации могут входить лица, осуществляющие деятельность медиатора, 

как на профессиональной, так и на непрофессиональной основе. 

Осуществлять деятельность медиатора на непрофессиональной основе могут лица, 

достигшие возраста восемнадцати лет, обладающие полной дееспособностью и не 

имеющие судимости. 

Деятельность медиаторов на профессиональной основе осуществляют лица, достигшие 

возраста двадцати пяти лет, имеющие высшее образование и получившие дополнительное 

профессиональное образование по вопросам применения процедуры медиации. 

Руководителем службы школьной медиации может быть заместитель директора по 

воспитательной работе, социальный педагог, психолог или педагогический работник, 

который назначается приказом директора общеобразовательной организации, прошедший 

специализированное обучение, и на которого возлагаются обязанности по руководству и 

развитию Школьной службы медиации. 

Родители (законные представители) дают согласие на работу своего ребенка в качестве 

ведущих примирительных встреч (медиаторов). 

 



9. Заключительные положения 

Настоящее Положение о Школьной службе медиации является локальным нормативным 

актом, принимается на Совете школы и утверждается (либо вводится в действие) приказом 

директора организации, осуществляющей образовательную деятельность. 

Все изменения и дополнения, вносимые в настоящее Положение, оформляются в 

письменной форме в соответствии действующим законодательством Российской 

Федерации. 

Положение о службе школьной медиации принимается на неопределенный срок. 

Изменения и дополнения к Положению принимаются в порядке, предусмотренном 

п.9.1. настоящего Положения. 

После принятия Положения (или изменений и дополнений отдельных пунктов и разделов) 

в новой редакции предыдущая редакция автоматически утрачивает силу. 
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