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IMOJOXEHHNE

O MMOPSIJIKE PACCMOTPEHUS )KAJIOB U IPEJIOKEHUN COTPYIHUKOB,
OBYYAIOIINXCS U UX POIUTEJEN (3AKOHHBIX ITPEJICTABUTEJIEN) B
MBOY «AJITBIHEBCKASA COI»

AJIATBIPCKOI'O MYHUITATTAJIBHOT OKPYTA UYYBAIIICKOM PECITYBJIMKHA

1.006uue non0xxeHUus
1.1. Hacrosimee Ilonoxkenune o mopsake pacCMOTPEHHUS Kalo0 M MPEIOKEHUH COTPYAHUKOB,
oOyuaronuxcs U UxX poauTenen (3akoHHbIX npencrasuteneil) B MbOY «Anteimesckas COLLD»
(manmee Ilomoxenue) paspaboTaHo B coOTBeTCTBHH ¢ DenepanbHbIM 3akoHOM OT 29.12.2013
No243- ®3 «O06 ob6pazoBanuu B Poccuiickoit denepanun» u DenepalbHBIM 3aKOHOM OT
02.05.2006 No59-®3 «O mopsanke paccMoTpeHus oOpamieHuil rpaxknan Poccuiickoi
denepanuny.
1.2. TlonoxeHue onpeesieT MOPsI0K paCCMOTPEHUS 00pallleHud TpakaaH, a UMEHHO, TIOPSJIOK
ydera, PETrUCTpallid, PACCMOTPEHMsI M pa3pellieHHs OOpalieHUil TpaxkaaH, KOHTPOJL HX
WCTOJIHEHUS, OpTaHU3alMK JIMYHOTO pueMa rpaxaad B MbOY «Anteimesckas COLDy.
3. I'paxane, Kak IpaBUJIO, POJUTENHN (3aKOHHBIE MPEACTABUTENH ) 00YJaIOIIUXCSI, UMEIOT IPaBO
oOpalarbcs JMYHO, a TAK)KE HAMPaBJIATh B IIKOJIY KOJUIEKTHBHBIE oOpaieHus. OOparieHus
MOTYT HamnpaBJsATHCS M0 MOYTe, (PAKCUMHIIbHOM CBs3H, Tenerpady, 3JeKTPOHHOMN MOUTE U UHBIM
UH(OPMALIMOHHBIM CUCTEMAaM OOILIEro MOJIb30BaHUS.
1.4. JIns peanu3anuu nejei moyioKeHus! UCIOJIb3YIOTCS CIIEIYIONINe OCHOBHbBIE TEPMUHBI:
- OOpaienue rpaxaaHuHa (nanee oOpallleHue), HalpaBJICHHOE B IIKOIY, 3TO MHCbMEHHOE
MpeIoKeHue, 3asiBJICHHE U jkao0a, a TakKe YCTHOe 0OpalleHre rpax/1aHnHa;
- Ilpemnoxenue - mokenaHUs WIM PEKOMEHAALMU IO YITYYIICHUIO OTICNIbHBIX HaMpaBJICHUN
JESITEeNbHOCTH IIKOJIbI, COBEPUICHCTBOBAHUIO JIOKATbHBIX HOPMATHBHBIX IPABOBBIX aKTOB,
PETYIHUPYIOIIUX €€ NeSTebHOCTb;
- 3asgBrneHue - mnpochba TpakJaHWHA O MPEIOCTABICHUU KaKOW-THOO0 UHGpOpMAIUU WU
JOKYMEHTa, COJEHCTBMM B peaqu3allid ero KOHCTUTYLIMOHHBIX NIpaB M CBOOOJ WK
KOHCTUTYLIMOHHBIX IpaB M CBOOOJ JAPYTUX JIUIL, JIMOO COOOIIEHHE O HapyLIeHUM 3aKOHOB U
WHBIX HOPMATUBHBIX aKTOB, HEJIOCTAaTKaX B pabOTe IIKOJIbI, MO0 KPUTUKA JOTKHOCTHBIX JIUIL;
- Xanoba - mpocb0a rpakJaHHHAa O BOCCTAHOBIIGHWM WM 3alllUTE €ro HapYIICHHBIX MpPasB,
CBO0OOJ MJIM 3aKOHHBIX MHTEPECOB, JINOO MpaB, CBOOO MM 3aKOHHBIX MHTEPECOB APYTHX JIHII,
BCIIE/ICTBHE HApYyIIEHUS paOOTHUKAMU HIKOJIBI TPeOOBaHUN 3aKOHOATENCTBA, STHYECKUX HOPM
Y MpaBUJI IOBEICHUS U T.[I.
1.5. Jna mnonydeHus wuHPOpMAIIMU O TOPSAAKE pPACCMOTpPEHHs oOOpalleHuil TpaxaaHe
oOpamarorcs: - JIMYHO B IIKONY; - IO TelneoHy; - MO OSJIEKTPOHHOM MmouTe; - uepes
ouuManbHBIi calT 00meoOpa3oBaTeNbHOIO yupexaeHuss B cetd MHrepHer «OOpaiueHue
rpaxaan»: 2 - yepe3 opUIHAIbHBIN CallT 00IIe00pa30BaTENbHOTO yUpEKIeHHs B ceTh IHTepHeT
«ITopran oOpaTHO¥ CBSA3M.
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2. Opranusanus 1eJI0NPOU3BO/ICTBA
2.1. Opranmzanus paboOThl C NUCbMaMH M YCTHBIMH OOpaIleHUSIMH TpaXIaH JOJDKHA
oOecrieunBaTh ~ HEOOXOOUMBIE  YCIOBUS  JUIA  OCYUIECTBICHHMS  TNPEAOCTABICHHOTO U
rapaHTupoBaHHoro rpaxkiganam Konctutymueir P® mpaBa oOpamarbcsi ¢ MpeIOKEHUSMH,
3asIBJICHUSIMH U jkajio0aMu B TUCHbMEHHOM M YCTHOH (hopMme.
2.2. OTBETCTBEHHOCTH 3a OPIaHU3ALMIO U COCTOSHUE JI€JIONPOU3BO/ICTBA 110 TUChbMaM U YCTHBIM
oOpamnieHnsaM TpakJaH BO3JIAraeTcsi Ha JUPEKTOpa IIKOJIBL.
2.3. Jlenompou3BOACTBO MO OOpaIleHUsM TpaxaaH BeIeTcs OTIECIBHO OT JPYTuX BHUIOB
JEJIONPOU3BOACTBA M  OCYLIECTBISICTCA 3aMECTHTEIEM PYKOBOIUTEIS 00pa3oBaTENIbHOIO
YUPEXKICHUS.
2.4. llpunarue pewieHUs IO PACCMOTPEHUI0 MHCEM W YCTHBIX OOpalleHuil rpaxIaH
OCYILIECTBIISIETCS TUPEKTOPOM 00pa30BATEIBHOTO YUPEKICHHUS.
2.5. HenocpencTBeHHOE UCTIOIHEHNE OPYYEHHH TI0 MUCbMaM U YCTHBIM OOpallieHUsIM Tpax1aH
OCYILIECTBIISIETCS] OTBETCTBEHHBIMH PaOOTHUKAaMU 00Pa30BaTEIbHOTO YUPEKICHUS.

3. Ilpuem u perucTpaunusi nuceM rpaxiaH
3.1. Bce nocrynaromiue B 00pa3zoBaTeIbHOE YUPEKICHNUE OOpalleHHs Tpak/iaH TPUHUMAIOTCS 1
0pOpMIISIFOTCSL B JE€Hb HX IMOCTYIUIEHUS PYKOBOJIUTENEM OOpa30BaTEIbHOTO YUPEKICHUS B
COOTBETCTBUU C JIOJKHOCTHBIMU 00S3aHHOCTSIMHU.
3.2. Tlocrtynatonye oOpamieHUs ¢ KONHMSIMHU JIOKyMEHTOB (Hampumep, KOMHMM aTTecTaTos,
JTUTIJIOMOB, TPYAOBBIX KHWKEK W Jp.) MPUKPEIUIIOTCS K TEKCTy oOpamieHus. llomydeHHbie
MOJAJIMHHUKY JOKYMEHTOB, IIEHHbIE OyMaru BO3BpaIlalOTCs IpaskJaHaM.
3.3. OOpameHust TpaxaaH, KOMHH OTBETOB HAa HHUX W JOKYMEHTBI, CBSI3aHHBIE C WX
pazpeiienrueM, GOpMUPYIOTCS B Jejia B COOTBETCTBUH C YTBEPKAECHHON HOMEHKIATYPOIl.
3.4. TloctynuBmive NHChMa TpaKJaH PETHCTPUPYIOTCS PYKOBOIUTEIEM 00pa3oBaTEIHLHOTO
YUpEeXKJIEHUSI B JKypHajie ydera. PerucTpanmoHHbBIN (BXOJAALIMM) HOMEpP MUChbMa COCTOMT U3
MOPSIIKOBOTO HOMEpa MOCTYHNUBLIET0 oOpalieHusi B Mpejaenax KaJeHJapHOro rojia M MHAEKca
Jiena o HoMeHkiaTtype. Ecnu 3asBuTenb mpucian HECKOJIBKO MUCEM, HO MO pa3HBIM BOIIPOCaM,
TO Ha KaXKJI0€ MUChMO MPOCTABJIAETCS CBOM pEruCTpallMOHHBIN HOMep. Eciu nmuchbMo nepeciaHo,
TO B OKypHale (B rpade «IpuUMEUYaHHE») YKa3bIBaeT, OTKyJa OHO MOCTynwio (OT
aJIMMUHUCTpAINK, palOHHON MPOKYpaTyphl, oTaena obpazoBaHus u T.4.). [loBTOpHBIE MUCHEMa
CTaBsATCS Ha KOHTpoJdb. Ilpu pabore ¢ HUMH NOIOHPAIOTCS HMMEIOIIHUECS JIOKYMEHTHI IO
oOpallleHHsM JlaHHOTO 3asBUTENs. B JKypHame y4yera M pPerucTPallMOHHO-KOHTPOJIBHBIX
KapTOUKax MPUCBAWBAETCS OUEPEIHON pEerucTpalluOHHbII HOMED.

4. TpebGoBanusi kK 00panieHNI0
4.1. IlucebmenHoe oOpallieHue TpakJaHWHA JOJDKHO COJEpaThb HAUMEHOBAHUE IIKOJIBI,
(dbamunio, UMs, OTYECTBO JIOJDKHOCTHOTO JIMIIA JIMOO €ro JA0JKHOCTD, (PaMUITUIO, UMS, OTYECTBO
3asiBUTENA, TOYTOBBIM ajpec, IO KOTOPOMY HYKHO HAalpaBUTh OTBET, YBEIOMIICHHE O
nepeagpecanud oOpaieHus, JaTy W JWYHYI0 MNOANUCh. B ciydyae HeoOxoaumocTu (YTOOBI
MOATBEPAUTh CBOM JOBOJbI) TPAXKIAHUH MOXET NPUIOKUTh K MUCBMEHHOMY OOpaIleHHIO
JOKYMEHTBI U MaTepUajbl TMOO0 UX KOTIHH.
4.2. B oOpaiieHud, COCTaBICHHOM B (opMe SIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA, TPaXIAHUH JOJKEH
yKa3aTh: - CBOM (haMUJIMIO, UMS, OTUECTBO; - aapec dJIEKTPOHHOUM MOYTHI, €CITM OTBET JOJIKEH
ObITh HalpaBieH B (popMe PIEKTPOHHOTO TOKYMEHTA; - TMOYTOBLIN ajpec, eciau OTBET JOJDKEH
ObITh HampaBjeH B NHCbMEHHOW ¢opme. K oOpamieHuio rpaxaaHuH BIOpaBe MPHIOKUTH
HEO0OXOUMBbIE TOKYMEHThl M MaTepuanbl B JJEeKTpoHHOU ¢Gopme. Taikke OH MOXKET HX
HaMpaBUTh ITU JOKYMEHTHI WIH WX KOIIUU B MTUCBbMEHHOH (hopMe TIOo TouTe.
4.3 B KOJUIEKTHBHOM OOpallleHn! yKa3bIBAIOTCS: (haMUIHsl, M, OTYECTBO OJTHOTO TPaKIaHHUHA,
oOpaTuBILIErocs OT JMIA KOJUIEKTHBA M (aMWINM, WHHUIHUAIB M TMOMANUCU JPYrHX YJICHOB
KOJUIEKTHBA, C yKa3aHHEM KOHKPETHOTo ajpeca (MOYTOBOTO WIIH AJIEKTPOHHOTO) MO KOTOPOMY
clielyeT HalpaBUTh OTBET.



4.4. OtBer Ha oOpallleHUE TPAXKJAaH HE JAETCA B CICAYIOIIUX CUTYalUsIX: - €CIIU B OOpalleHrun
HE yKa3zaHa (aMuiIMs TpaKAaHWHA, HANpPaBHUBIIETO OOpalleHHe, WM MOYTOBBIA  ajapec, MO
KOTOPOMY JIOJKEH OBITh HalpaBJIE€H OTBET; - €CJIM TEKCT 0OpalleHus IPOYeCTh HEBO3ZMOXKHO H3-
3a ero (PU3NYECKOTO COCTOSHHSL, 00 3TOM TpaXIaHUHY COOOINAETCS B TEUCHHE CEMHU JTHEH OT
MOMEHTA PETUCTPAIIUU; - €CJIM B OOPAIICHUH COJIEPIKATCS HEIEH3YPHBIE THO0 OCKOPOUTEThHBIC
BBIPAKECHUS, YTPO3bI KU3HH, 3I0POBBIO M HMYIIIECTBY AODKHOCTHOTO JIMIIA, A TAKXKE WICHAM €ro
CeMbH, 00 ATOM I'paKJAaHUHY COOOIAETCs O HENOIMYCTUMOCTH 3JI0YIOTPEOIECHUS IPAaBOM; - €CIIU
B OOpaleHuu COAepKaTcs CBEJCHHS O IMOATOTABIMBAEMOM, COBEPIIAEMOM HIIM COBEPIICHHOM
MPOTHBOIIPABHOM JESHUHW, a TAaKKe O JIMIE, €ro IMOATOTABJIMBAIONIEM, COBEPIIAIONIEM WU
COBEpIIMWBIIEM, OOpalleHHuEe TMOJJICKUT HANpaBICHUIO B TOCYAAPCTBEHHBIH OpraHn B
COOTBETCTBMM C €r0 KOMIIETEHIMEW; - €eClii B NHCHbMEHHOM OOpalmleHHH TpakJaHHHA
COJICPKHUTCS BOIIPOC, HA KOTOPBIA €My paHee ObUI JaH OTBET MO CYIIECTBY U TNPH ITOM B
oOpamieHny He TMPHUBOISTCS HOBBIE TOBOJABI MJIHM OOCTOSITENBCTBA, TPAXKAAHUHY COOOIIaeTcs
pemeHre 0 O€30CHOBATENBHOCTH OYEPETHOTO OOpAalIeHHs W TPEKPANICHUH TEPENHCKH 0
JTAHHOMY BOTIPOCY.

4.5. OOpameHus TpaXIaH, HE COJEp)Kalihue JaHHBIX, yKa3aHHBIX B TyHKTax 4.1. - 4.3.
HACTOSIIIETO TOJI0KECHHUS, TPU3HAIOTCS aHOHUMHBIM M PACCMOTPEHHUIO HE TTOIICIKUT.

4.6. TluceMeHHBIE OOpaIIeHUs] TPaXIaH W MaTepUaibl K HUM, KOTIMHA OTBETOB, IOKYMEHTHI 110
JUYHOMY TIPHEMY T'paxK1aH (OPMHPYIOTCS B Jieia B COOTBETCTBUU C HOMEHKIIATYPOH JIe.

5. Ilopsaok paccMOTPEHUS MMCbMEHHbIX (3JIEKTPOHHBIX) 00paleHnin
5.1. TlucekmenHoe oOpalieHne MOUICKUT 00s3aTEeNHPHOM PEruCTpallid B TEUEHUE TPeX IHEH C
MOMEHTA MOCTYIIICHHUS
5.2. OOpameHnue, TMoCTynuBIIee dYepe3 OQUIIMATBHBI CaWT IIKOJBI, PETHCTPUPYETCS
aIMUHHUCTPATOPOM cailTa.

5.3. Tlocme wusydeHus oOpamieHus, NPOBEPKH JIMYHBIX JaHHBIX 3asBUTENS, OOpalleHHe
pPEruCTpUpPYETCsS PYKOBOIUTENIEM IKOJIbI, OTBETCTBEHHBIM 3a paboTy ¢ 00pallleHusAMHU T'paxiaH B
YKypHaje oOpareHui rpaxaaH.

5.4. [lpunsTre pemieHus Mo pacCCMOTPEHUIO TUCEMEHHBIX (JICKTPOHHBIX) OOpaIeHUi rpakIaH
OCYILIECTBIISICTCS AUPEKTOPOM IIKOJIBI, KOTOPBIA HAa3HAYaeT MCIOIHUTENS U OMPEIeNieT CPOKU
paccMOTpeHus 00palieHus.

5.5. Cpok paccMoTpenus ooOpamenus coctaBmsier 30 nmHel co JHsA peructpanuu. B
HCKIIFOUYMUTENILHBIX CIydasX OH MOJKET OBITh MpojjieH, HO He Oosiee yem Ha 30 ameir. O
MIPOJUIEHUH CPOKA PACCMOTPEHHUS IPaXXAAHUH YBEIOMIISIETCS O(PHUIIHATIBHO.

5.6. OOpamenus, He TpeOywIIUe CHENUATLHOTO H3ydeHUs U (WIM) TPOBEPKH,
paccMmaTpuBaroTCs B Cpok He Ooiee 15 nHeit.

5.7. PaccmoTpenue oOpaiieHuil TpakIaH, COJEpXKAIIUX BOMPOCHl 3allUTHI MpaB peOCHKa,
MPEJIOKEHUs. 10 MPEAOTBPAIICHHUI0 BO3MOXKHBIX aBapuil MU WHBIX YpPE3BBIYANHBIX CUTYaIUH,
MIPOU3BOIUTCS O6e30TiIaraTeNbHoO.

5.8. Ucnonuutenpb, Ha3HAYEHHBIN TUPEKTOPOM IIKOJIBI, TOTOBUT MPOEKT OTBETAa Ha OOpalieHHe
U TIPEJICTABIISIET €r0 B YCTAHOBJICHHBIE CPOKU AUPEKTOPY HA YTBEPKACHHUE.

5.9. CopepxaHue NpOEKTa OTBETA HE JOJKHO MPOTUBOPEUUTH 3aKOHOJAATEIbCTBY PP u
MPUHSATHIM B OOIIECTBE STHYECKUM HOPMaM.

5.10. Ecmu gms  paccMoTpeHHst oOpallleHusi TpaXJAaHWHAa Tpedyercs  TMONydeHHe
JIOTIOTHUTEIBHBIX MAaTEepPHallOB, WCIOJHUTENh TOTOBUT M HAIMpaBisieT HEOOXOIUMbIE MHChMA,
3anpockl. ['ocyaapcTBeHHBIN OpraH, opraH MECTHOTO CAMOYIPABIICHUS WM JOJHKHOCTHOE JIMIIO
M0 HamNpaBlIEHHOMY B YCTaHOBIECHHOM TMOpSIKE 3ampocy o0O0si3aHbl B TeueHue 15 mHel
MPEeIOCTaBUTh JOKYMEHTHI M MaTepUalibl, HEOOXOJUMBIE ISl pacCMOTpeHHUs oOpaileHus, 3a
HCKIIFOUEHHEM JIOKYMEHTOB U MaTepUalioB, B KOTOPBIX COJEPKATCS CBEICHHUS, COCTABJISIOLINE
TOCYIapCTBEHHYIO WJIM UHYIO OXpaHSIeMYIO (elepalbHbIM 3aKOHOM TalHy, W IS KOTOPBIX
YCTaHOBJIEH OCOOBIN MOPSIIOK IPEI0CTABICHUSI.



5.11. Ilpu mosydeHHWH MpOEKTa OTBETAa Ha OOpaIleHHE, JAUPEKTOP IIKOJIBI MPOBEPSET €ro Ha
npeaMeT IMNpaBUIBHOCTU O(l)OpMJ'IeHI/IS'I, IIOJIHOTHI I/IH(bOpMaI_[I/II/I, COOTBETCTBHUA BBIBOJAOB
JEWCTBYIOLIEMY 3aKOHOAATENbCTBY. [IpH coriacmm C TpeACTaBICHHBIM INPOEKTOM OTBETa,
PYKOBOJUTENb NEpEAaeT ero JJs HampaBlieHHs 3asBUTeNt0. Ecim He coriaceH, BO3Bpamiaer
WCTIOJIHUTEIIO Ha TOPabOTKY C YKa3aHHUEM CPOKOB YCTPAaHEHHS HEAOCTATKOB.

5.12. Ecnam OTBET MO CYMIECTBY MOCTABJIEHHOTO B OOpamIeHHH BOIPOCA B CHIy KaKHX-ITHOO
IIPUYMH J1aTh HENb3s, TpaXJIaHUHY, HallpaBUBLIEMY OOpallleHne, cooOIaeTcs 0 HEBO3MOKHOCTH
JaThb OTBCT.

5.13. Obpaiienne I0JDKHO OBITH PACCMOTPEHO C Y4€TOM BCEX HIOAHCOB, a (PaKThl M JOBOJIBI,
HU3JIOKECHHBIC B HEM, IOOJIXKHBI OBITH MMPOBEPCHBI C TOYKH 3PCHUSA IMOJHOTLHI, JOTMYHOCTH,
3aKOHHOCTH, OOOCHOBaHHOCTH W JOCTOBEpHOCTH. OTBETHl Ha OOpalIeHUs TPaKIAH IOJDKHBI
ObITh apTyMEHTHUPOBAHHBIMHU, C Pa3bsICHEHHUEM BCEX 3aTPOHYTHIX B HEM BOIPOCOB, a €CIIU B
YIIOBJIETBOPEHUH OOpaIleHHst 3asiBUTETI0 OTKA3aHO — COJAEPIKATh YETKOE Pa3bsCHEHHE MOPSIKA
00KaJlOBaHUsI TPUHATOTO PEHICHHs C yKa3aHHWEeM opraHa (JOJDKHOCTHOTO JIMIA), K KOTOPOMY
MOXET OBITh HalpaBJieHa >kajio0a.
5.14. Tlpu odopmiieHHn OTBETa Ha OOpalleHHe HEOOXOIUMO PYKOBOJICTBOBATHCS IMpaBUIAMU
JIeTIOTIPOU3BOICTBA M O(DOPMIICHHUSI UCXOAANINX TOKYMEHTOB. OTBET JOJDKEH COJEpXkaTh JIaTy,
PEruCTPAIIMOHHBI HOMEpP JOKyMEHTa, (DaMHIIUI0, UMSI U OTYECTBO 3aSBUTENIS, €r0 IMMOYTOBBII
aapec, TCEKCT (OTBeTI)I Ha TIIOCTaBJICHHBIC BOHpOCI)I), HAaMMCEHOBAaHUE JOJDKHOCTH JIMIIA,
MOIMTUCABIIETO TIOKYMEHT, €r0 ()aMUJIHIO, MMsI, OTIYECTBO M HOMEp Tene(oHa NCTIOTHUATEIS.

6. Opranuszanus JU4HOro npuema rpaxaas. Ilopsiiok paccMoTpeHHsl YCTHBIX 00paleHn

6.1. JIM4HBIM pUEM IpakJaH OCYIIECTBISAETCS B LEJIAX ONEPATUBHOTO PACCMOTPEHUS YCTHBIX
oOpalieHnii rpaXxJiad ¥ I0pUIUYECKUX JIHILI, OTHOCSIINXCSA K KOMIIETCHIIMU HIKOJIbI, COKpPAILEHUS
KOJIMYECTBA  IUCbMEHHBIX  OOpallleHWi, OpraHu3aluu  MpeayNnpeIuTeabHOH  paboTHl,
YCTAaHOBJICHUS U YCTPAHEHUS IPUYMH HEBBITNOJHEHHS JOJKHOCTHBIMU JINLIIAMU BO3JIOKEHHBIX HA
HUX 00s13aHHOCTEH

6.2. Tlpuem TpakIaH OCYIIECTBISCTCS TUPEKTOPOM IIKOJBL. [Ipr HEOOXOAMMOCTH AMPEKTOP
MOJKET JUIsl pelIeHHs] BOIpoca MPUIIACUTh 3aMecTUTeNs qupekTopa (no YBP), neparorunueckux
paOOTHUKOB WM IPYTUX PAOOTHUKOB ILKOJIbI.

6.3. Mndpopmanus o Mecre mpuema, a Takxke o0 YCTAHOBJIEHHBIX JUId IpHEMa JHAX M yacax
JOBOJAUTCSL /10 CBEICHMS TIpaxJaH uepe3 HMH(MOPMALMOHHBIM CTEeHX U O(QUIHUAIbHBIA CalT
00pa30BaTENILHOIO yUpexJIeHHsI B ceTH MHTepHeT

6.4. Ilpn 1MyHOM mIpHEMe TpakJaHUH JIOJDKEH NPEIBbSABUTH NOKYMEHT, YIOCTOBEPSIOIUN €T0
JIUYHOCTD.

6.5. IIpuem ycTHBIX OOpaleHuii 0 KOHTAKTHBIM Tele(oHaM BeeTcs aAMUHUCTPALMEH IIKOJIbI.

6.6. YcTHble oOpaleHust: - TpeOyrolue ONepaTUBHOIO BMEIIATEeIbCTBA UIIM OKa3aHHs IOMOIIHY B
CIIOKMBIICHCA CUTyallud AOBOIATCS 0 AMPEKTOpa IIKOJBI WIM YIOJHOMOYEHHOIO JIMLA VIS
IPUHATUS PEIICHHUS W OCYLIECTBICHHMsS KOHTPOJSA 3a €€ pa3pellieHHeM; - COJEpIKallue
KPUTHUYECKHE 3aMEYaHHs B aJpec IIKOJIbI, COTPYAHUKOB IIKOJbl WIM IO YIYYIIEHUIO HX
JESITEIbHOCTH JOBOJATCS 10 AUPEKTOPA IIKOJIbI WM YIIOJHOMOYEHHOTI'O JIMLIA.

6.7. B cimydae, ecnu M3NOKEHHbIE B YCTHOM OOpaiieHuH (hakThl U 0OCTOATENbCTBA SIBIISIOTCS
OUEBUJHBIMU U HEe TpeOyloT JOMOJHHUTEIbHON IMPOBEPKH, OTBET Ha OOpAIlleHHE C COIJIacus
rpaXJaHMHAa MOXXET OBbITh JaH YCTHO B XOJ€ IpHeMa. B ocCTalbHBIX clydasx [Jgaercs
MUCHMEHHBIN OTBET 10 CYIECTBY IOCTaBJIEHHBIX B 00pallieHMH BOIIPOCOB.

6.8. YcTHbIe OOpalleHusi MOTYT MOCTyNaTh MpPH MPOBEIEHUM MpHeMa, BO BpeMs Tele(pOHHBIX
IIEPErOBOPOB M pPacCMAaTpUBAIOTCS B ClydasX, KOrJa U3J0XKEHHble B HHUX (akTel u
OOCTOSATENIbCTBA OUYEBUIAHBI W HE TpPeOyIOT JONOJHHUTEIbHON MPOBEPKH, JIMYHOCTU
oOparmiaromuxcst U3BECTHBI U ycTaHOBJIEHBI. Ha ycTHBIE oOpalieHus, Kak MpaBuio, AaeTcsi OTBET
B YCTHOH (opme.

6.9. Undopmanus o0 yCTHBIX OOpaIIeHUsIX MOKET ObITh BKJIIOUEHA B KypHaJI 0OpaleHuil.

6.10. Pe3ynbraThl paccMOTpeHHs OOpaIleHnii rpaXaaH:



6.10.1. KoHeuHbIMH pe3yabTaTaMH pPAacCMOTPEHHUs OOpallleHUs SIBIISIOTCS: - OTBET Ha BCE
MOCTaBJICHHBIC B oOpamieHnu (yCTHOM, B NMUChMEHHOW (opme i B (GopMe 3IEKTPOHHOTO
JOKYMEHTa) BOIIPOCHI MJIM YBEJOMJICHHE O TepeaipeCOBaHUM OOpAIICHUsI B COOTBETCTBYIOUIYIO
OpPraHMW3aII0 WM OpraH, B KOMIICTEHIIMIO KOTOPOTO BXOJUT pPEIICHHWE IOCTABJICHHBIX B
oOpalleHny BOIMIPOCOB; - OTKa3 B PACCMOTPEHUU OOpaieHusi (yCTHOTO, B TUCBbMEHHOU (opme
Wi B pOopMe IEKTPOHHOTO IOKYMEHTA) ¢ M3JI0OKEHHUEM IPUYNH OTKa3a.

6.10.2. IIpouenypa paccMOTpeHUsi OOpallleHusl 3aBEPIIACTCS IMYyTEM HaNpaBlICeHUs OTBETA WIIU
OTKa3a MO CYIIECTBY OOpalleHus 3asBUTENS U TOJYYCHHS TPAXKIAHHHOM pe3yibTaTa
paccMoTpeHus oOpaimieHuss B MTUCBbMEHHOW WM yCTHOUM (opme, Wiau B (GopMe IICKTPOHHOTO
JOKYMEHTA.

7. O600611eHUe U aHAJM3 MMCbMEHHBIX M YCTHBIX 00pallleHuii rpakiaH
7.1. qupextop o0Opa30oBaTEIBLHOTO YUPEXKJACHHS WU IO €ro MOPYUYEHUIO JAPYTHUE JOJIKHOCTHBIC
JiMga JO0JDKHBI CUCTEMATUYCCKU aHAJIM3UPOBATh U O606HIaTI) MNPCAJIOKCHU A, 3aABJICHUS, KaJI00BI
rpaXxXjiaaH U COACPKAIMMECA B HUX IMPAKTUICCKUC 3aMCUAHUA. LIGJ'IBI CBOCBPCMCHHOC BBLIABIICHUC
U yCTpaHEHHE TPHYUHBI, MOPOXKIAIONIEH HApYIICHHE IMpaB 3asBUTENICH, 3allUTa WHTEPECOB
rpaXJaH B  COOTBETCTBHM C  3aKOHOJATEICTBOM, a TaKKe COBEPIICHCTBOBAHUE
OpraHU3aIlMOHHOW K YIPaBIEHYECKOW JEATEIbHOCTH B CHCTEMe O0O0pa30oBaHUs JTaHHOU
TEPPUTOPHUH.
7.2. OO6o6meHne O0OpameHuid MOXXKHO OCYIIECTBJISATH IO  CIEAYIONIEH MPUMEpPHOI
Kinaccuukanuu: - Mo aapecy oOpamieHui (B TOM YHKCIE TOCTYMAIOIMIMX W3 BBIIECTOSIIIAX
OpraHU3aI|il ¥ JIp.): TI0 THMAaM W BHJIaM 00pa30BaTEIbHBIX YUPEKIECHUN; - CKOJIBKO TIOJY4EHO U
PACCMOTPEHO KOJIJICKTMBHBIX, MHAWNBUAYAJIbHbIX, aHOHUMHBIX 06paHIGHHI>'I; - 110 HAITpaBJICHUAM
pabotel (o kimaccudukaropy Tem). IIpoBOAMTCS KOTMYECTBEHHBIM M KaueCTBEHHBIM aHAU3
BCEX MOCTYMHBIIMX OOpalIeHU C XapaKkTepUCTUKON (PAKTOB, HM3JI0KEHHBIX 3aSBUTEISIMH U
yKa3aHUEM Pe3yJbTaTOB: B YACTHOCTH, Kakue (aKThl MOATBEPIUINCH MOJTHOCTHIO WIM YACTHYHO.
[To pe3ynbpTaraM aHanmuza npeacTaBisieTcs WHGOpMaIUs ¢ KOHKPETHBIMU PEKOMEHAALUSIMU T10
COBEpIICHCTBOBAHMIO pPAa0OTHl B JaHHOM Bompoce. Marepuaibl OQOpPMIISIIOTCS B BHUJE
0000IICHHBIX CBEJICHUH, TAOJIUIl U aHATUTHIECKUX CITPABOK.
7.3. Ananutudeckas wuHpopManus 10 uTOoram paboThl ¢ OOpalleHUsMU TpakKIaH
MOATOTABIMBACTCS 32 KaJeHIapHbIN ToJ (110 KBapTaiam).

8. ®opMupoBaHue U XpaHeHHe JeJI 10 MMCbMAaM M YCTHBIM O0PallleHUusIM ITPasKIaH
8.1. Bce mocrynuBIIne NrchbMa U YCTHBIE OOpaleHus IPaKIaH MOCe UX pa3pelieH sl JOJKHBI
ObITh BO3BpAIICHBl PYKOBOJIUTENIO CO BCEMU OTHOCAIIMMHCS K HHUM MarepHalaMu JUis
LEHTPATU30BaHHOTO YyueTra U QopmupoBanus Aen. DopMUpOBaHHE W XpaHEHUE JAeN [0
oOpallleHUsAM TpaXkJIaH y UCIOJHUTES 3ampeliaeTcs.
8.2. [lucemeHHBIC OOpaleHHs TPaXKAaH, KOMTMH OTBETOB Ha HUX U JIOKYMEHTHI, CBSI3aHHBIC C UX
paspelieHrueM, a Takke JTOKYMEHTHI MO JIMYHOMY HpHeMy TIpaxaaH (OpMUPYIOTCS B Jella B
COOTBETCTBUU C YTBEPKACHHONH HOMEHKIIATYPOl JIelI.
8.3. B mpomecce ¢opmMupoBaHus el MPOBEpSETCsl TaKXkKe MNPaBUIBLHOCTE OGOPMIICHHUS
JOKYMEHTOB (TIOATMHUCH, IaThl, WHIEKCHI, ajapecatbl). HemoodopmieHHble WM HEMpPaBUIHHO
o(OpMIICHHBIE IOKYMEHTHI BO3BPAIAIOTCS UCTIOTHUTENSM Ha 10pabOTKYy.
8.4. Iluckma u MaTepuasnbl MO YCTHOMY PACCMOTPEHHUIO OOpallleHuil TpakJaH XpaHATCS MATh
JIET, TIOCJI€ YEr0 YHUUTOKAIOTCA.
8.5. Ilo wucreyeHMM YCTAHOBJIEHHOTO CpOKa XpAaHEHUS JAOKYMEHTOB 10 MPEJIOKEHHSIM,
3asBJICHUAM U JKajmo0aM TpakJaH COCTaBIAETCS akT 00 WX YHHUYTOXXEHHUU, KOTOPBIN
MOJMUCHIBAETCS  WIEHAMU  OSKCIIEPTHOM  KOMHCCHMM W YTBEPXKAAeTCd  JAUPEKTOPOM
00pa30BaTENILHOTO YUPEKICHUS.

9. OTBETCTBEHHOCTDH 32 HapYIIeHHe 3aKOHOAATEIbCTBA 00 00paleHUsIX IPaKIAH



9.1. OTBETCTBEHHOCTh 3a OPraHM3AlMI0 PACCMOTPEHMs OOpallleHUil Tpa)kJaaH BO3jaraercs Ha
JTUPEKTOPA IIKOJIBL.

9.2. TlepcoHanbHas OTBETCTBEHHOCTh 32 CBOEBPEMEHHOE M KAaueCTBEHHOE pPacCMOTPEHHE
oOpamieHuid TpakJaH, NOATOTOBKY OTBETa B YCTaHOBJCHHBIH CPOK M JIOCTOBEPHOCTh
M3JI0KEHHBIX B HEM JAaHHBIX, BO3JaraeTcs Ha HEMOCPEICTBEHHOro HcnojHuTens. OTcyrcTBue
HETIOCPEICTBEHHOTO HCTOJHUTENS (00JIe3Hb, OTIMYCK, KOMAaHIMUPOBKAa W T.NI.) HE CHUMAET C
IMPEKTOpa IIKOJBl OTBETCTBEHHOCTH 32 CBOECBPEMEHHOE M KAayeCTBEHHOE pacCMOTPEHHE
oOpaleHui TpaxiaH.

9.3. HempaBoMepHBI OTKa3 B MpHEME MM PAaCCMOTPEHUH OOpaleHui TpakKAaH; HapyIICHUE
CPOKOB WJIM TOPSAKA UX PACCMOTPEHHs; MPUHATHE 3aBEIOMO HE0OOCHOBAaHHOTO, HE3aKOHHOTO
peleHs; peciieI0BaHUE TPAKIAH 32 KPUTUKY; IIPEJOCTaBICHUE HETOCTOBEPHOU HH(OPMAIIH
nub0 pasrialleHue CBEACHUH O YacTHOM JKM3HM IpaxaaHMHa (0e3 ero coriacus), a Takxke
Jpyrue HapyumleHHsl 3aKOHOJATeIbCcTBA 00 OOpalieHMsX TpaxJaH BIEKYT 3a coOoi
OTBETCTBEHHOCTH JOJDKHOCTHBIX JIMIl B COOTBETCTBHM C 3aKOHOJATEIHCTBOM Poccuiickoit
denepanuu.

10. 3akr04uTeIbHBIE MOJT0KEHUS
10.1. Hacrosamee IlomoxxeHne ABIsSIETCS JIOKAJIbHBIM  HOPMAaTWBHBIM  akToM MbBOY
«AnteimeBckas COIll»  mpuHMMaeTcs Ha mejncoBeTe, yrBepxkzaaercs (MO0 BBOIUTCS B
NeMCcTBHE) MPUKA30M JAUPEKTOPA MIKOJIBI.
10.2 Bce u3MeHeHHs M JONOJHEHUs, BHOCHUMble B Hacrtosiee [lonoxenue, odopmisitorcs B
MUCbMEHHOM (opMe B COOTBETCTBUM JEMCTBYIOIIMM 3aKOHOJATeNbCTBOM Poccuiickoit
denepanuu.
10.31TosioxkeHne MpUHUMAETCS HA HEOTIPEAEIEHHBIN CPOK.
10.4 Tlocne mpunsTus IlomoxkeHus (WM W3MEHEHWH W JOTOJHEHWW OTAEIBHBIX IMYyHKTOB W
pa3zaesoB) B HOBOW pelaKIiK MpeIblayIlas peJaKkiys aBTOMaTHUECKH yTPAuYUBaeT CUILY.



