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Положение о службе школьной медиации 

 

1. Общие положения 

1.1. Настоящее Положение разработано на основе действующего законодательства Российской 

Федерации, в соответствии с Федеральным законом от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании 

в Российской Федерации», Федеральным законом от 24 июня 1999 г. N 120-ФЗ "Об основах системы 

профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних" (с изменениями и 

дополнениями), Федеральным законом от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка 

в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 193-ФЗ «Об альтернативной 

процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре примирения)». В соответствии с 

письмом Министерства Просвещения Российской Федерации от 28 апреля 2020 г.  ДГ-375/07 

«Методические рекомендации по развитию сети служб медиации (примирения) в образовательных 

организациях и в организациях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей», 

Семейного кодекса РФ, нормативными документами, регламентирующими деятельность школы. 

1.2. Служба школьной медиации (далее – СШМ) объединяет обучающихся, родителей (законных 

представителей), педагогов и иных участников образовательного процесса, заинтересованных в 

предотвращении и разрешении конфликтных ситуаций, в профилактической работе и мероприятиях, 

направленных на работу с последствиями конфликтов, асоциальных проявлений, правонарушений. 

1.3. Служба медиации создается приказом образовательной организации и действует на 

основании настоящего Положения, которое согласовывается с советом родителей образовательной 

организации.  

 

2. Цели и задачи службы медиации 

Цели СШМ: 

1) принятие участниками образовательных отношений позиции активного участия и 

соизмеримости с собственными возможностями вклада по отношению к развитию благоприятной 

среды для духовно-нравственного развития, воспитания и социализации обучающихся; 

2) создание условий для участников образовательных отношений, при которых становится 

возможным самостоятельно восстановить нарушенные отношения, доверие, загладить причиненный 

ущерб (психологический (моральный), материальный); 

3) развитие участниками образовательных отношений знаний, умений и навыков 

конструктивного поведения в конфликте, которые базируются на таких общечеловеческих ценностях 

как признание уникальности личности, взаимное принятие, уважение права каждого на 

удовлетворение собственных потребностей и защиту своих интересов не в ущерб чужим. 

Задачи СШМ: 
1) формирование группы, состоящей из участников образовательных отношений, готовых 

использовать техники и инструменты, применяемые в работе СШМ при разрешении конфликтных 

ситуаций, возникающих между участниками образовательных отношений; 

2) информационно-просветительская деятельность с участниками образовательных отношений; 

3) снижение деструктивного влияния возникающих конфликтов между участниками 

образовательных отношений; 

4) содействие профилактике агрессивных, насильственных и асоциальных проявлений среди 

обучающихся, профилактика преступности среди несовершеннолетних; 



5) координация усилий родителей (законных представителей, близких родственников и иных 

лиц) и образовательной организации, организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 

родителей, с целью предотвращения неблагополучных сценариев развития жизни обучающегося; 

6) повышение уровня социальной и конфликтной компетентности всех участников 

образовательных отношений; 

7) интеграция медиативных принципов в систему образовательных отношений. 

 

 

3. Принципы деятельности СШМ 

Деятельность СШМ осуществляется с учетом: 

- добровольного согласия сторон, вовлеченных в конфликт, на участие в его разрешении при 

содействии специалиста(-ов) СШМ и/или обучающегося(-ихся) из "группы равных". Допускается 

направление сторон(-ы) конфликта и их законных(-ого) представителей(-я) на предварительную 

встречу со специалистом СШМ, после которой стороны(-а) могут принять самостоятельное решение 

о дальнейшем участии или неучастии в последующих встречах. Участники(-к) конфликта могут 

прекратить свое участие, если посчитают(-ет), что продолжение участия в этих встречах 

нецелесообразно; 

- конфиденциальности сведений, полученных на встречах со специалистом(-ми) СШМ и/или 

обучающимся(-имися) из "группы равных". Договоренности и решения, достигнутые сторонами 

конфликта на этих встречах, могут быть раскрыты третьим лицам только по согласованию со 

сторонами конфликта; 

- нейтрального отношения СШМ ко всем участникам конфликта (в том числе руководящего 

состава организации). В случае понимания специалистом(-ми) и/или обучающимся(-имися) 

невозможности сохранения нейтральности из-за личностных взаимоотношений с кем-либо из 

участников, он(-и) должен(-ы) отказаться от продолжения встречи или передать ее другому 

специалисту(-ам) СШМ и/или обучающемуся(-имея) из "группы равных"; 

- равноправного участия сторон конфликта в его разрешении, предоставление равных 

возможностей высказываться и быть выслушанным, предлагать темы для обсуждения и вносить 

предложения по решению конфликта. Участники в равной степени ответственны за исполнение 

принятых ими совместно на взаимоприемлемых условиях решений по конфликту; 

- взаимного уважения и сотрудничества, которые предполагают уважительный стиль общения, 

недопустимость взаимных оценок и оскорблений на встречах всех участников встречи, включая 

специалиста(-ов) СШМ и/или обучающегося(-ихся) из "группы равных"; 

- ответственного отношения к принятию решения по урегулированию конфликта, пониманию 

последствий принятого решения и его исполнению. 

 

4. Особенности организации СШМ 

4.1. СШМ может формироваться в соответствии с потребностями и возможностями 

образовательной организации. СШМ не является ни юридическим лицом, ни структурным 

подразделением образовательной организации (если не созреют предпосылки для иного). 

4.2. При функционировании СШМ рекомендуется учитывать следующие особенности участия 

обучающихся: 

- мнение родителей (законных представителей) об участии своих детей в "группе равных", в 

индивидуальных и совместных встречах со специалистом(-ми) СШМ; 

- возможные трудности обучающегося в проявлении открытости в своих высказываниях в 

присутствии взрослых (в том числе родителей (законных представителей)), как по объективным, так и 

по субъективным причинам, что будет влиять на результативность самой встречи как для самого 

обучающегося, так и в целом на разрешение ситуации; 

- быстрота возникновения конфликтных ситуаций между участниками образовательных 

отношений и необходимость оперативно оказать содействие в их разрешении. 

4.3. Специалисту СШМ рекомендуется проявлять внимание к потребностям обучающегося, его 

отношению к участию родителей (законных представителей) при индивидуальных и совместных 

встречах с участием специалиста(-ов) СШМ и/или обучающегося(-ихся) из "группы равных", а также 

готовность к различным реакциям как со стороны родителей (законных представителей) так и со 

стороны самих обучающихся. 



4.4. С целью оказания поддержки СШМ в ее функционировании или ее развитии возможно 

осуществление взаимодействия между службами медиации из других образовательных организаций, 

а также с региональными службами медиации (если таковые созданы). 

  

 5. Порядок формирования СШМ 

5.1. Для функционирования СШМ включается в работу координатор   СШМ, а также 

обучающиеся из «групп равных». Организация такого обучения производится в рамках (в рамках 

внеурочной деятельности, на классных часах, родительских собраниях, коллегиальных совещаниях). 

5.2. Специалистом СШМ может стать сотрудник образовательной организации и родитель 

(законный представитель) обучающегося. Для них рекомендуется повышение квалификации по 

программе «Школьный медиатор» 72 академических часа.  

Специалист СШМ образовательной организации помогает в разрешении возникающих споров, 

разногласий, конфликтов при помощи техник и инструментов, используемых в работе СШМ. 

Одновременно специалист СШМ проводит обучение в «группах равных» и занимается 

информационно - просветительской деятельностью со всеми участниками образовательных 

отношений. 

5.3. Координатором(руководителем) СШМ может стать сотрудник образовательной 

организации, который прошел обучение и является специалистом СШМ. Рекомендуется проводить 

ежегодную ротацию роли координатора СШМ между специалистами СШМ.   Координатор   СШМ   

осуществляет   координацию   действий по плану работы СШМ в образовательной организации и 

организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. 

 

6. Порядок работы СШМ 

6.1. Служба медиации может получать информацию о случаях конфликтного или 

криминального характера от педагогов, учащихся, администрации образовательной организации, 

членов службы медиации, родителей (законных представителей). 

6.2. Служба медиации принимает решение о возможности или невозможности 

примирительной программы в каждом конкретном случае самостоятельно, в том числе на основании 

предварительных встреч со сторонами конфликта. При необходимости о принятом решении 

информируются должностные лица школы. 

6.3. Переговоры с родителями (законными представителями) и должностными лицами проводит 

руководитель службы медиации. 

6.4. Конфликтующие стороны вправе отказаться от проведения медиации или любой другой 

восстановительной программы на основании своих профессиональных стандартов либо в случае 

недостаточной квалификации или невозможности обеспечить безопасность процесса. В этом случае 

образовательная организация может использовать иные педагогические технологии. 

6.5. В случае если в ходе примирительной программы конфликтующие стороны пришли 

к соглашению, достигнутые результаты могут фиксироваться в письменном 

примирительном договоре или устном соглашении. 

6.6. При необходимости служба медиации передает копию примирительного 

договора администрации образовательной организации. 

6.7. При необходимости служба медиации информирует участников примирительной программы 

о возможностях других специалистов (социального педагога, специалистов учреждений социальной 

сферы). 

6.8. Деятельность службы медиации фиксируется в журналах и отчетах, которые 

являются внутренними документами службы. 

6.9. Руководитель службы медиации обеспечивает мониторинг проведенных 

программ на соответствие их деятельности принципам восстановительной медиации. 

 

7. Сроки проведения процедуры медиации 

7.1. Сроки проведения процедуры медиации определяются соглашением о проведении 

процедуры медиации. При этом медиатор и стороны должны принимать все возможные меры для того, 

чтобы указанная процедура была прекращена в срок не более чем в течение шестидесяти дней. 

7.2. В исключительных случаях в связи со сложностью разрешаемого спора, с необходимостью 

получения дополнительной информации или документов срок проведения процедуры медиации может 

быть увеличен по договоренности сторон и при согласии медиатора. 



7.3. Срок проведения процедуры медиации не должен превышать сто восемьдесят дней, за 

исключением срока проведения процедуры медиации после передачи спора на рассмотрение суда или 

третейского суда, не превышающего шестидесяти дней. 

 

8. Заключительные положения 

8.1. Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения. 

8.2. Изменения в настоящее положение вносятся директором школы по предложению службы 

медиации, управляющего совета и рассматривается на педагогическом совете. 



 


