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Положение о слу?ýбе шкоJьной медиации
l. Общие полоraýешия
1.1. Настоящее Положение регламентирует порядок создания и деяте-lьности
Школьной службы медиации (примирения) в муниципатlьном автономном
общеобразовательном учреждении кКрасночетайскм средняя общеобразова,ге.l ьная
школа) (дапее - школа).
1.2. Положение разработано в соответствии Федерапьным законом от 29.12.20l2Л!
27З-ФЗ кОб образовании в Российской Феlераuии>, Фе:ерапьным законом o,I

24.07,1998 М l24-ФЗ <Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Фе,л,ерации>.
Федеральным законом Российской Федерачии от 27.07.20l0 Nc l93-ФЗ (Об
альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (проче:уре
медиации)). распоряжением Правительства РФ от 29.05.20l5 N, 996-р <Об

утверждении Стратегии развития воспитания в Российской Фе;tераuии на период.]о
2025 года>.
l .3. Служба шко.,tьной меlиации (дапее - CllIM ) об-ьслиtlяеl \ чаlllи\ся. Ilедаl,огов и

других участников образовате-,lьного проllесса. заи llтерr,сованllых в разреlllении
конф-,lиктов и развитии практики воссl aнoBиTe-lbнol"l rtе_lиац,ин в образовате.rьноrt

учреждении.
1.4. СШМ является альтернативой другим способам реагирования на споры.
конфликты. лротивоправное поведения или правонарушения HecoBeplllellнo-:1eтHиx.
Мето;1 школьной медиации позвоjIяет образовательной организачии и семье
воспринимать друг друга как партнеров. стремяulихся к оJной цеjrи. и объеJинить их

усилия лlя обеспечения безопасности и благополl,чия ребенка
2. Щели и зддачи СШМ

2.1. Цель создания СШМ * формирование благополучного. гуманного и безопасного
пространства (срелы) лля полноценного развития и социаIизации детей и подростков.
в том чис,:]е при возникновении трудных жизненttых си,гуачий. вкlк)чatя вступление их
в конф.rикты.
2.2. Задачи СШМ:

. создание с помощью метода шк(.,.1ьноЙ мс.,lиаIl,ии и восстанови геjIьного
подхода системы защиты, помощи и обеспечения гарантий прав и интересов
детей всех возрастов и групп;

. СОЗдаНИе С ИСПОЛЬЗОВаНИеМ ПРОЦеДУРЫ МеДИаЦИИ И ВОССТаНОВИТелЬНОГО

подхода системы профилактической и коррекционной работы с детьми.
попавшими в тудную жизненную си,гуацию и находящимися в социtцьно
опасном положении. детьми из неблагополучных семей, детьми с девиантны]\l
поведением;

. внедрение новьв форм, технологий и методов работы для решения
конфликтов мирньш путем]



. интеграция метода шко--Iьной ýle.lиall}ltl в образовате.lьный tlpoltecc и систе\t),
воспитания. повыtljение )ффек rивllос1 и с()llи{LlьнOй и IIси\о--lоги ческой
помоlllи. ()казываемой .]етяу:

. повышение кваr]ификации педагогов tllколы по вопросам применения
процедуры медиации в повседневной педагогической практике.

3. Принципы деятельности СШМ
3.1. Принuип добровольrrости. предполагающий как J,обровольное },частие учащихся
в организации работы слlжбы. так и tlбязате-rьное согjlасие сторон. вов-Irеченных в
конфrикт. на )частие в примирительной программе..!опл,скается направJlение cTopoll
конфликта и их ]аконных предс,гавите-rей на пре,lварите-lьн),ю встреч}, с ме.lиатором.
после которой стороны Nlог},т )частвоваlь и-lи не )частвоваlь в программе
восстановителыtого разрешения конфlи кта:
3.2, Принчип конфиденциа",lьностп. llредпо-]агающий обязате-rьство с.rl,жбы
примирения не разг.Ilаu]ать полученные в процессе \|едиации све.lеtiия за иск,lючением
при мирите.l ьного договора (по согjIасованик) с },tlастниками встречи и ttодпrtсанный
иrlи). Также иск-lючение составjIяет ставц]ая и]весIная \lе.lиа,rор!, инфорлtацttя tl
готовящемся прест\ l]-1ении:
3.3. Принuип нейтральности. запрещакlulиit с-l1жбе приrtttрения ltрини\tать сторон\,
какого-либо ),частника конф.rикта (в loM .tис",Iе а-lми н истраllи и ). [Jейтрапьность
предполагает. что служба примирения не вьlясняет вопрос о виновности и.l!t
невиновности той или иной стороны. а является независимым посреднико!t.
помогающим сторонам сalмостоятельно найти решение. Если медиатор понимает. что
не может сохранять нейтрапьность из-за личностных взаимоотtlоtllени й с кеrt-;tибо из

),частников. он должеll отказаться от мL,диации и-,ltл передать ее.]р),гоl\t} },е.lиатOр),,

3.4. Принцпп информированности сторон. ,}ак-lк)чак)щийся в обязанности Me:I[laTopa

предоставить сторонам BcK,l необхо.,lимlю иuфорlлачикl о с\ти \,e.,ll,iallии. ее процессе и

возмо]t(ных пос_]е.fствиях.
3.5. Пршнuип oTBeTcTBeHHocTIl сторон и ме;lиатора. I\4е.rиа,гор отвечает la
безопасность ),частников lla встрече, а также за соб-lкtденtле принциIlов и стандартов.
Ответственность за рез},-lьтат vедиации Hc,c),-I с I,ороны конф:tикта. \ час,l в\ юlllие t]

медиаtlии. Мелиаr,ор не может совегова,lь с-гороllа\l приlIяl,ь tо нjlп ltlloe рсшеrll{с Ilo

существ},коtlф:rикта
3.6. Принuип самостоя,ге.lьнос-l,и. ClllM ca\toc I,оя l,ejlbнa в выборе форм дея-ге:tьнос,l'и
и организации процесса ме;lиации,
4. Организаuия деяте.,tьности СШМ

4.1. fuя организации СШМ лиреtсгор школы приказом утверждает состав СШМ. в том
числе назначает руководителя СШМ.
В состав сl),жбы школьной медиации вк.,tючаются пL,дагоги ческие работники
образовательной организации. учащиеся 8-1l K-raccoB и их роJиlс.,lи. проtuеjlцlие
специаlьное обучение.
Медиаторами службы могут быгь соверluенноiе,|,ние ч-lены с.,r1-;кбы.

Несовершенно-rетние .Llены могyт иметь статl,с наблю:ате-rей.
4.2. Администрацией шкоjIы создаются необхоfимые \с-Tовия l-tя обеспечения
.fеяте]Iьности ClllM: пре.rостав-тение по!,tещения. канце-lярских при Ha.]-,le;KHocTet"t-

орп,ехники и иного обор),.1ования.
4.3. Р},ководIлте.;tь слу,жбы шlко.r ьноЙ vе-lиаltи и ()ргilн и ]\ eI :

. обучение членов слl,iкбы шко:rьнtlй l,tе.,lиаl{ии MeTojl} (шко,lьная меJ,llация).
применению медиа,гивного и восс-ганови,Iе-lьного подходов:



. ознакомительные семинары для I]еJагогических раоотников шко.]ы. ),чащихся
и их родителеЙ о целях. задачах. составе и Ilорядкс- работы ClIIM:

. согласование решеIiия СШМ по вопрос}, рtt.зрешения конкретного спора или
конфликта одним из медиаторов:

. взаимодействие ClllM со всеми стр} кl,),рныNlи подразде-rlениями школы.
органаNrи и \,чре;к.fениями сисl-емы профи-rакr,ики безltадзорности.
беспризорности и правонарl,шений IIесовершенноJетних. оtlеки и
попечительства! доIIо_-Iн ител ьного образования- тр)да и занятости:

о взаимодействие с комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав
муниципа"Iьного образования Красночетайского муниципtulьного округа
органами полиции- с)дом. если одной из сгорон являегся 1чащийся
образовательной организации. совершивший адм и н истрати вное или

уголовное правонарчшение. в це,]ях :осl.rебноl,о } рег\,-,lироваIlия сит\,ации.
связанной с правонарушением,

4.4. СШМ осуществ.qяет:
. разрешение споров и конфликтов межд}, !,чащимися. родителями. педагога\,tи.

IIедагогами и ) чащимися. родителями и },чащимися. родите-]яrlи и

пеfагогами. возникающих в шкоjtс,. на основе информаuии. по-лrченной от
педагогов. },чащихся. рt-l:tите-lей. а.1\1инисlрации lllко.lы. а также органов и

учреждений системы ttрофи:tакгики безнцгз.lрttuстtt - бес п plt зорttости и

правонаруш]ений несоверulенноjtетн и\ Красttочетайс KoI о L\нltциIlа-lьtlolо
округаl

. закJIючение со сторонами (при необхо.tимости - в письrrtенной форпtе)
СОГJ'IаШеНИЯ О ПРИМеНеНИИ ПРОЦеДУРЫ МеДИаЦИИ И ]!lеДИаТИВНОГО СОГЛаШеНИЯ
(примирительного договора) в случае достижения сторонами положите-,Iьных

результатов в разрешении споров и.,]и конф.ликтов путем применения
процед},ры медиации;

. KoнTpo.ilb и анапиз выпо.IIнения сторонами медиативного соIлашеlIия
(примирительного договора);

. мероприятия по предотвращению возникновенlля конф_,lиктов в шко-]е.
препятствовапию их эскапации :

. внесение на рассмотрение администрации шко,lы пре.f_зо;кеItиЙ по снllженик)
конф-rик lHoc ги в образова ге-r bHot"t органи]irltl|и:

. формироваlrие и обl,чение (гр\ пп равных)) в lllKo.le:

. коор.1инацию деЙствий !частllик()в {(lр\пlI равных) в рабо-rе по

распрOстранен и Kt знаний u \le.lиaltllll и (tclluBir\ llозиlиаllоltl обlttенttя сре.tи

учащихся ltlко.,lы:
. проведение среjlи пL,дагогических рабсlтников. \,чащихся образовате" tьной

организации и их родите.ilей просветите-lьской рабоr,ы о необходиvости
конструктивного разрешения споров или конфликтов:

. ведение жypнalloB регистрации обрашений в СШМ tl подготовка отчетов о

леятельности СШМ. получение \, педагог}lческих рабо,гников- \чаtцихся и

родителей, обратившихся в СШМ. разрешения на обработк1 их персона:Iьных
данных в соответствии с ФедеральныN{ законом от 27.07.]006 Ng l52-ФЗ кО
персонаqьных данньIх)):

. ос},ществление ана-лиза эффективности деятельности Сшм.
4.5. Меrиаторы. входящие в состав ч,rенов СШМ. вправе:

. предложить с,горонам разрешить спор и-]и конф"rикт с по\rощью процедуры
медиации:



о самостоятельно принять решение об обращении к сторонам с пред.Iожениеr,t

]-частвовать в процед},ре :\lедиаllии. закjlючеtlии сог_]ашения о применеfiии
tIроцед},ры Llедиации и меJиаl,ивноI,о сог-,lашения (прилtирите.lьного
договора) в письменноl"l и,lи },стнOй форrrе с \ чето}l с.,lоrкности спора иJtи
конф-lикта и }частия в процед),ре j\,tе;lиаllии пре.,lстаttll] e.leil органов сис tемы
профилакrики безнадзорности. бссlrризорности и правонар)шеlIий
несовершенно-qетних

4.6. Мелиатор. входящий в состав членов СШМ. не вправе:
. быть представителем какой-либо и,] cTopoнl
. осуществлятЬ деятельность Медиатора, есЛи при проВедении процедУры

медиации он лично (прямо или косвенно) заинтересован в ее рез),льтате. в

том числе состоит с лицом. являющиN,tся о,ltной из сторон. в ро.lстsенных
отношениях:

о де-лать без согласия сторон пчбличные заявления по существу спора.
.{.7. Требования к соглашению о проведении Ilроцед!,ры медиации:

о заклк-)чается }reжJ), llедиатороll и сторона}lи (при необхо:иlrости - в
письменной форме):

. соilержит сВеJения о прL'.hlете сIIора. \'с.tиiiторс. сторона\ и сроках
проведения проце.1),ры vедиации.

4.8. Требования к медиат!iвном) соl,,1аlllен}iю ( l t ри\t }lpll-гe]lbнo\l) jlol,oBop) ):

. зак-,Iючается }lежду \lr,.fиатором и сl ор()наjllи (при необхо:и\lос ги - l]

письменной форме)l
. содержит сведения о медиаторе. сторонах. предмете спора. провеjlенной

процедуре медиации. согласованных сторонами обязательствах. ),с,,lовиях и

сроках их выпо-r]нения. сроках контро.ця за выпOл}tL,нием обязате-rьствi
. подлежит испопнению на добровольной основе.

4.9. С,rужбой школьной Nrедиации осуществляется исtIользование ме.fиа,tивtIого
подхода при организации в образовательпой организаt{иtл работы по:

. преjlупреждению безна*цзорности и беспрнзорности. наркоманлtи.
аiIкоголизма, табакокурения. правонар!,шений несовершенно.lеlнtlх.
являющихся учащимися образовательной оргаtrизации :

. ос)ществlению рабоr ы с се\lьями \чащltхся обра3Oвате.lьн ых оргаttltlацltй.
нахо.]ящихся в социtl',lыIо oIIacHo\l по-lожеllltи:

. восllитанию ) )чащихся ()бра3()lJа t c_ lbн()i| ()pl анизаltltll N}.lьl}ры
конструктивного повеJ,еtltlя в спора\ и-,tи кtlнф,,tикта\ и соз]а}Iию l с:tовий J,-lя

выбора ненасильствен н ых cTpaTe1-1tit Ilоl}е,lенllя в сит\ация\ напряжения и

стресса:
. коррекции девиантного поведеltия нL,соверtше}lно-цетних правонарушителей.

являющихся учащимися образовательной орl,анизачии. в том чис.lе при

участии представите-rей п равоохраl{ител ыtых органов и комиссии по ,]e-la!t
несовершеннолетних и защите их прав.

5. Порядок проведения процедуры медиации
5.1. Проuе.rура медиации осуцествляется в HecKo-,IbKo этапов: подготtlвите-l ьный.
основной. зак-,rючительный.
5.2. [lодготовительный этап вк-,lючает:

. Ilо,l},чение информачии о спорL, и-,l !l конф.rикте. происхо-lяlцих t}

образовате:rьной оргаttизациtt :



. регистрацию в ж),рнillе C[IiM инфорrtаu.нп о споре и.,lи конф.lикте (]анные о
сторонах. суть спора и.,lи конфликта. JaTa и \rесто. :lопо.]ните"lыliul
информаuия об участниках и иных обстояте.lьствах спора и-qи конфликта)l

. определение руководителем СШМ мелиатора дiя разрешения конкретного
спора или конфликта:

о предложение (при необхо:имости - в письменной форме) каж.rой из сторон
принять участие в разрешении спорц и.,lи конф-,lикr,а с llоl,ощью процед},ры
медиации с ),казанием .]аты. времени и ]\tecTa провеJения встречи:

. закjIючение (при необхо;rимости) по согпасию сторон сог-]ашения о
проведении процедуры медиаци иl

. приглашение дJIя участия в процедуре медиации родителей (законных
представителей) несовершеннолетнего участника спора или конфликта. и.
при необходимости. представите,lей комиссии ло делам несовершенноj]еl,н их
и защите их прав. органов полиции.

5.3. основной этап вк_lючаеl :

а) проведение встрс,чи с каждоЙ стороноЙ:
. обращение к сторонам с преложением IIрименить восстановите-,lьный подхо.1

с целью разрешения спора или конфlикта на основе дости)t(ения ме.lиаторо\l
контакта со сторонамиi

. разъяснение каждой из сторон ]Iринципов рабо,tы ClllM и способов
констрчктивноI,о выражения ]моций и требований:

. обсуждение де,гаlей и хода сIIора иjlи коllф.]ик,l,а. важных с Iочки зрения
стороп. и принципов СШМ:

. проведение беседы с каждой из сl,орон с использованием чточняющих
вопросов о том. что произошjо (.lo кtlнф.,tикгной ситчации. во вреtlя спора
или конфликr,а. пос,ле него. в настоящее время. о др),гих участниках.
потерпевшем. друзьях каждой из сторон. своих состоянии и чl,вствах. об
отношении к произошедшему и его последствиям), переформу,rирование.

),точнение событий. изложенных каждой из cTopoHl
. обс!,ждение возможных способов и lltlс.,lедствий разреlltения спора и.пи

конфликта с гочки зрешlrя каж,lой и,] с горон. в го1!l чис.lе вариан,гоt]

заглаживания виIIы перед потерпевши |!l:

о формирование ч),вства ответственности у каждой из сторон за разрешение
спора иJи конф:икта:

. обс!,ж.lение с каж.lой из сторон п.tанир\емоl'j встречи всех сторон спора и,,]и

конфликта как возможный вариаl1,1, .,lействлtя. направlсllного на их

ра,}реlхение 1прилtерный плаtl. llepetlelib \часlнltков бl..tlшей встречи-
llредпочти,I,еjlьн ые время и месlо всlрgчи):

. инфор]\{ироваllие каждой из cTopotl об ожидаелtых рез)Jlьтатах выпо.-lнения

медиативного согJашения ( прим ирительного договора);
б) провеление встречи сторон:

о подготовка места проведения встречи сторон с ),четом принципов работы
СШМ:

. приветствие медиаторо1!,t сторон и пригiашенных :rиц. объяв.rение це-,lи

встречи. правил проце.1\,ры меjlиации. tlозицип llе.]иаlора. lljlaнa встречи
сторон:

. преложение медиаl,орм каждой стороне высказать свое },нение о споре ItJи
конф-rикrе. пу,lях их рaврешения. об огношснии каж:,ой из сгuрон к

ус.rышанному на встрече cTopoHi



. осуществление диа,Iога \1ежд), сторонами по повод\,спора или конфJикта и их
последствий на основе взаимоуважения сторон и \,правjlения эмоциямll:

. нейтрацизация медиатором негативных высказываний сторон в целях
осуществления констрчlоивного 1,1иаlога и сотр)дничества cтopoHi

. поддержка медиатором выражения сторонами осознания своей вины !l
прощения дрг друга:

. обс),rсlение и закреIrjIение оптимiL,Iьных дjlя сторон вариантов разрешения
спора и.rи конф.пикта. механизма ре&],lизации приllятых в ходе встречи сторон
решений и анапиз после.lствий зак,lючения меjlиатнвного соглашения
( при\rирительного договора):

. уточнение необходимос tи п()вторноil встречи сторон:

. отражение ,)моцион&lьного состояния },частн}lков встречи сторон:

. fаключение (при необхо:иNлосl и -в письмеtItIоЙ форrrе) rrе.rиа-гивного
согjIашения ( примирите.lьного договора) с },чето]и соl,-,tасия сl,орон.

5.4. Заключиr,ельный этаll - анil-lиз выIlо-lнения меJиативного согjrашения
(прим иритеjrьного договора) вк.lючает:

. организацию медиаlором встречи сторон через 2 - з недели после закjlючения
медиативного соглашения (примири,геjtыlого доI,овора)i

. информирование каждоЙ из сторон о tlроведенных \{L,роприятиях по
выполнению медиативного соглашения ( прим ирительного доI,овора)l

о оц€нку медиатором объема выполнения медиативного сог,lашенtlя
(примирительного договора)i

. обсуждение целесообразности и рез),-1ьтативности проведения процедуры
медиации и реtцизации восстановите.;lыlого подхо.lа при разреlllении сtlора
или конф.rикта:

. обсуждение пре,л,lожеtlий Ilo tl ре.lо IBpaltleI l и к] споров и-rи кirнф"rиктов в

:апьнейшем.
VI. Показатеlи,rффектшвности деяте;rьностш СШ М
6. l . Эффек,гивность деятельности Cl tlM оtlреjlе.lяеl ся ;

. нс-йтрализацией lестрrкгнвного в_lиян}lя Ht,lt збс;кно во,]нl!каюlllп\ cllopoB tt

конфликтов межд}, !,час,гниками обра]оват!,jIыIоl о l lpollecca п},l,е\r об\,чения

пе.]агогических работttиков и ро:ите_rей ocH()t]a\i \tеJ,иа|lии- }чаtцихся -
}tеJиативномy по.]ход} и технология\,l по,]иl,ивноt,о обцс,ния в (гр\ llпах

равных):
. снижением уроВня агрессиВных, наси-:IЬсl'ВL'Il ных и асоциаlьных прrrяв"rений

сре]и ччащихся образовательной организачии:
. сокращением количества tlравонарушен ий. совершаемых

несовершен нолетни м и:
. формирtrваниеу !с.lовий д-,lя пре.lотвращения неб.lагопо-rr чн ых траекгtrрий

развития каждого },чаutегося образовате.r ьной <rрган изаци и :

. повышениеN, ),ровltя социа,lьной ко\lпетентности все\ ),частн1,1ков
образовательного процесса.


