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1. Введение
Школьная служба медиации (ШСМ) создана с целью формирования культуры мирного урегулирования конфликтов среди учащихся, педагогов и родителей. В течение 2024-2025 учебного года деятельность службы была направлена на предотвращение конфликтных ситуаций, развитие навыков ненасильственного общения и формирование у школьников ответственного поведения.
Основные направления работы ШСМ:
· Разрешение конфликтных ситуаций среди учащихся.
· Профилактика буллинга и агрессивного поведения.
· Проведение тренингов и обучающих мероприятий.
· Развитие навыков конструктивного общения у учащихся и педагогов.
· Взаимодействие с родителями и педагогическим коллективом.




2. Состав школьной службы медиации
2.1. Состав команды ШСМ
	№
	Ф.И.О.
	Должность
	Роль в ШСМ

	1
	Тимошкина Наталия Михайловна
	Педагог-психолог
	Руководитель службы

	2
	Васильева Екатерина 
Юрьевна 
	Советник директора
	Помощник руководителя службы

	3
	Андреева Роза Сергеевна
	Заместитель директора по ВР
	Куратор медиаторов

	
	
	
	

	4
	Михайлова Оксана Александровна
	Социальный педагог
	Куратор программы

	5
	Степанова Татьяна Александровна
	Заместитель директора по УВР
	Куратор программы

	6
	Яковлева Ирина Геннадьевна
	Классный руководитель
	Куратор программы

	7
	Гаврилов Алексей Юрьевич
	Ученик 10 класса
	Ученик-медиатор

	8
	Горбачева Виктория Вячеславовна
	Родитель
	Представитель родительского комитета










3. Деятельность ШСМ за 2024-2025 учебный год
3.1. Разрешение конфликтов
	Тип конфликта
	Количество обращений
	Процент успешно урегулированных ситуаций

	Межличностные конфликты между учащимися
	0
	0%

	Конфликты между учениками и учителями
	0
	0%

	Конфликты внутри класса
	0
	0%

	Конфликты в семье (по запросу родителей)
	0
	0%

	Всего
	0
	0%


Вывод: Обращений в школьную службу примирения не было.

3.2. Профилактическая работа
Вывод: Проведенные мероприятия позволили повысить осведомленность о методах ненасильственного разрешения конфликтов среди всех участников образовательного процесса.





3.3. Подготовка и обучение медиаторов
	Вид обучения
	Количество участников
	Дата

	Базовый курс для новых медиаторов
	8
	Март 2025

	Практикум по техникам активного слушания
	5
	Апрель 2025

	Внутришкольный тренинг «Развитие эмпатии у медиаторов»
	10
	Май 2025


Вывод: Благодаря обучению команда медиаторов пополнится новыми участниками.

4. Результаты работы
· Отношения между участниками образовательного процесса построены на взаимоуважении, принятии, поддержке, личностно ориентированной позиции. Все педагоги практикуют уважение к индивидуальности ученика, выраженная готовность понять и поддержать.
· Повышена эффективность ведения профилактической и коррекционной работы, направленной на снижение проявления асоциального поведения учащихся
·  Повышена квалификация работников школы по защите прав и интересов детей.





6. Выводы и перспективы
Школьная служба медиации за 2024-2025 учебный год показала эффективность в разрешении конфликтных ситуаций. 
На следующий учебный год запланированы:
· Расширение состава медиаторов среди учащихся.
· Внедрение регулярных встреч с классными руководителями по вопросам профилактики конфликтов.
· Проведение более глубоких тренингов для педагогов и родителей.
· Разработка информационных материалов для популяризации медиации в школе.
Дальнейшее развитие службы медиации поможет сделать школу более комфортным и безопасным местом для всех участников образовательного процесса.

