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Уважаемые родители!
Мы просим Вас ответить на вопросы анкеты, цель которой — получить оценку удовлетворенности родителями (законными представителями) качеством образовательных услуг и ролью образовательного учреждения в формировании личности Вашего ребенка.
Анкета анонимна, её можно не подписывать. Выбранные Вами ответы, пожалуйста, подчеркните.

1. Открытость и доступность информации о школе
1.1 Считаете ли Вы, что сайт школы, в которой обучается Ваш ребенок, технологически удобен? Легко ли Вы находите на нем нужную информацию?
a. нет, на сайте трудно найти нужную информацию
b. частично, не всегда удается найти нужную информацию
c. в целом хорошо, достаточно удобная навигация по сайту
d. да, всегда нахожу нужную информацию
Ваши предложения по улучшению деятельности образовательного учреждения
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.2 Считаете ли Вы полной информацию на сайте школы о способах связи с администрацией школы, (телефон, электронная почта, график работы)
a. нет, информации недостаточно
b. частично, не всегда удается найти нужную информацию
c. да, информация для связи со школой полная
Ваши предложения по улучшению деятельности образовательного учреждения
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.3 Считаете ли Вы информацию о деятельности школы, которая размещена на сайте школы, полной и доступной
a. нет, информация не доступна;
b. частично;
c. да, информация на стендах полная и соответствует порядку размещения.
Ваши предложения по улучшению деятельности образовательного учреждения
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.4. Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг через электронную форму для вопросов в разделе "Обратная связь" на сайте школы
a. плохо;
b. удовлетворительно;
c. в целом хорошо;
d. отлично.
Ваши предложения по улучшению деятельности образовательного учреждения
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.5 Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов)
a. плохо;
b. удовлетворительно;
c. в целом хорошо;
d. отлично.
Ваши предложения по улучшению деятельности образовательного учреждения
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
2.1 Наличие дополнительных образовательных программ (внеурочная деятельность, факультативы, дополнительные образовательные курсы)
a. плохо;
b. удовлетворительно;
c. в целом хорошо;
d. отлично.
Ваши предложения по улучшению деятельности образовательного учреждения
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2.2 Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
a. плохо;
b. удовлетворительно;
c. в целом хорошо;
d. отлично.
Ваши предложения по улучшению деятельности образовательного учреждения
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2.3 Материально-техническое и информационное обеспечение организации
a. плохо, не соответствует минимальным требованиям;
b. удовлетворительно, но со значительными недостатками;
c. в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков;
d. отлично, полностью удовлетворен(а).
Ваши предложения по улучшению деятельности образовательного учреждения
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2.4 Наличие комфортных условий: понятность навигации внутри школы, наличие санитарно-гигиенических помещений, санитарное состояние помещений школы.
a. плохо, не соответствует минимальным требованиям;
b. удовлетворительно, но со значительными недостатками;
c. в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков;
d. отлично, полностью удовлетворен(а).
Ваши предложения по улучшению деятельности образовательного учреждения
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2.5 Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся. Оцените условия для охраны и укрепления здоровья:
a. удовлетворительно, но со значительными недостатками;
b. в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков;
c. отлично, полностью удовлетворен(а);
Ваши предложения по улучшению деятельности образовательного учреждения
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Доступность образования для инвалидов
3.1 Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
a. плохо, не соответствует минимальным требованиям;
b. удовлетворительно, но со значительными недостатками;
c. в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков;
d. отлично, полностью удовлетворен(а).
Ваши предложения по улучшению деятельности образовательного учреждения
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3.2 Оборудование территории и помещений с учетом доступности для инвалидов:
a. плохо, не соответствует минимальным требованиям
b. удовлетворительно, но со значительными недостатками
c. в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков
d. отлично, полностью удовлетворен(а)
Ваши предложения по улучшению деятельности образовательного учреждения
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Доброжелательность, вежливость работников
4.1 Доброжелательность и вежливость администрации школы (секретариата)
a. неудовлетворительно, не устраивает;
b. удовлетворительно;
c. в целом хорошо, но есть недостатки;
d. полностью устраивает.
Ваши предложения по улучшению деятельности образовательного учреждения
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4.2 Доброжелательность и вежливость учителей
a. неудовлетворительно, не устраивает;
b. удовлетворительно;
c. в целом хорошо, но есть недостатки;
d. полностью устраивает.
Ваши предложения по улучшению деятельности образовательного учреждения
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4.3 Доброжелательность и вежливость работников обслуживающего персонала (вахтер, сторож)
a. неудовлетворительно, не устраивает;
b. удовлетворительно;
c. в целом хорошо, но есть недостатки;
d. полностью устраивает.
Ваши предложения по улучшению деятельности образовательного учреждения
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4.4 Доброжелательность и вежливость охранника школы
a. неудовлетворительно
b. удовлетворительно
c. в целом хорошо
d. полностью устраивает
Ваши предложения по улучшению деятельности образовательного учреждения
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. Качество обучения обучающихся
5.1. Образовательный процесс ориентирован на уровень развития моего ребенка
a.	Согласен полностью
b.	В основном согласен
c.	Не согласен
Ваши предложения по улучшению деятельности образовательного учреждения
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5.2. Учителя с разумной периодичностью и объективно осуществляют контроль и оценку знаний моего ребенка
 a.	Согласен полностью
b.	В основном согласен
c.	Не согласен
Ваши предложения по улучшению деятельности образовательного учреждения
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5.3. Мой ребенок с пользой посещает кружки, секции, дополнительные образовательные занятия, факультативы
a. Согласен полностью
b. В основном согласен
c. Не согласен
Ваши предложения по улучшению деятельности образовательного учреждения
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5.4. Мой ребенок удовлетворен организацией внеурочной деятельности (кружки, экскурсии, общешкольные мероприятия)
a.	Согласен полностью
b.	В основном согласен
c.	Не согласен
Ваши предложения по улучшению деятельности образовательного учреждения
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5.5. Учителя справедливо относятся к моему ребенку
a.	Согласен полностью
b.	В основном согласен
c.	Не согласен
Ваши предложения по улучшению деятельности образовательного учреждения
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6. Общая удовлетворенность условиями образовательной деятельности школы
6.1 Готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым
a. нет, не готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым;
b. да, готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым
Ваши предложения по улучшению деятельности образовательного учреждения
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6.2 Довольны ли Вы графиком работы школы
a. нет, график не удобный;
b. в целом довольны;
c. да, график работы школы, полностью устраивает.
Ваши предложения по улучшению деятельности образовательного учреждения
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6.3 Удовлетворены ли Вы работой школы в целом
a. нет, не удовлетворены, есть существенные недостатки;
b. в целом удовлетворены, но есть незначительные недостатки;
c. да, полностью удовлетворен(а).
Ваши предложения по улучшению деятельности образовательного учреждения
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6.4. Ваши предложения по улучшению условий оказания услуг в данной организации:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Спасибо за сотрудничество!


