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Л} п/п

Недостатки, выявленные
в ходе независимой

оценки качества условий
осуществленпя

образовательной
деятельностп

Наименование мероприятия
по устраненпю недостатков,

выявленных в ходе
независимой оценки качества

условий осуществления
образовательной деятеJIьности

Плановый
срок

реаJIизации
меропрпятия

должности)

ответственный
исполните.пь (с

указанпем

отчества и

Сведения о ходе

Реализованные меры
по устраненпю
выявленных
недостатков

Фактический срок
реаJIизацпп

и деятельность
1.3 .Щоля поrryчателей

образовательньD( услуг,
удовлетворенных открыгостью,
полнотой и доступноgtью
информаuии о деятельности
орг:lнизации, размещенной на
информачионньtх стендах, на
сайге (в О/о от общего числа
опрошенньD( поrryчателей
образовательньпt услуг)
cocTaBJuIeT 38,4о/о лцз 40Yо

Создание дополнlтгельных условий для
открьпости, полноты и доступности
информачии об образовательной
деятельности орг,lнизации

В течение 2023
года

Администрадия
школы

1. Коmроль нzшолнения

разделов общсдосгупньrх
информационньD( рес}рсов
образовательной
оргftнизации.
2.Акгуализачия
информаtии об
образовательной
деятельности оргtlнизации
на общодоступньп<
информационньD( ресурсах
образовательной
оргzlнизации.

Еженедельно

поgгоянно

деятельностьв
2.2. .Щоля получателей

образовательньD( усJIуг,
удовлетворенных
комфортносгью условий, в

KOTopbD( осущеgгвJUIется
образовательная деятельносгь (в
О/о от общсго числа

Совершенсгвовutние комфортньп<

условий предостчtвления услуг:
l ) обеспеченио матери:lльно-
техническID( условий реtшизaщии
образовательньrх програп,rм;

2) собrподение цебований обеспечения
пожарной безопасносги,

В течение 2023
года

Админисграция
школы

1. Поддержка зданпя школы
в удовлетворительном
состоянии, снабжения
здitн[{я энергетическими

ресурсЕlJ!{и, обеспеченио

r{реждения уrебно-
методическим

Посгоянно

бюdлсеmноzо кянmuковская



пол)^{ателей образовательных
услуг) состilвляеt 41,5Уо из 50%

itнтI'rгеррориgгиtlеской защищенности,
санитарно_гигиенических норм и
правил;
3 ) мониторинг результативности
мероприятий, напр€lвленньж на
материально-техническое и
информационное обеспечение
оргrtнизации.

оборудованием.
2. Соблюдение требований
обеспечения пожарной
безопасности,
:lнтtтгеррористической
защищекности, санитарно-
гигиенических норм и
правил.
3. Мониторинг
результативности
мероприятий,
направленных на
техническое и
информационное
обеспечение оргitнизации.

вежJIивость
4.1 ,Щоля получателей

образовательньD( услуг,
удовлетворенных
доброжелательностью,
вежливостью работников
организаций, обеспечивающtл<
первичный коIпчкт и
информирование поlцлатеJIя
образовательной ус.тгlти при
непосредственном обрапIении в
организацию (например,

работники приемной комиссии,
секретариатц 1^lебной части) (в%о

от общего числа опрошенньrх
полl,чателей образовательньrх
усrrуг) состав ляеr З7 ,6Yо uз 40Y".

l. Провесги опрос среди )ластников
образовательных отношений на предмсг
выявлениJI доброжелательности и
вежливости работников образовательной
оргfiнизации при первичном контакге и
провести мероприятие по обеспечению и
созд:lнию условий дJIя психологической
безопасности и комфортности в школе,
на устatновление взммоотношений
педагогических работников с
обl^rающимися и их родитеJIями.
2. Провеление систематических занятий
по тсме <Обеспечение условий для
психологической безопасноgги и
комфортности в школе, устalновление
взммоотношений педагогических
работников и обучающlоtся>

Алрель, 2023

Март,2023

Администрация
школы

l. Опрос по теме <Оценка
качества образовательной
деятельности)).
2. Пракгический семинар
<Конфликгы и lл<

разрешенпя для работников
шкоJъI).

Алрель, 2023

Март,2023

4.2. .ЩОля поrry^rателей
образ овательньD( усJr}т,
удовлетворонньtх
доброжелательностью,
вехJIивостью работников
орmнизации, обеспечивающrо<
непосредственное окzвtlние
образовательной услlти при
обряrцении в оргilнизацию
(напрrа.rер, преподаватели,
восплfгатели, троЕеры,
инсгрукгоры) (в 7о от общею
числа опрошенньп< пол5rчателей
образовательньrх услуг)
состtlвJlяет 37,2Yо из 40Yо

Поддерживать уровень
доброжелательности, вежJIивости

работников образовательной
организilци, обеспечивающих
непосредственное окiвание
образовательной услуги при обрап(ении
в образовательIIую организацию

В течение 2023
года

Администрация
школы

Поддерхка ypoвtu{
доброжелательности,
вежливости работников
образовательной
оргalнизации,
обоспечиваощих
непосредственное окzв€lние
образовательной услуги при
обряlцении в
образователькуrо
организацию

поgгоянно

4.з. ,Щоля получателей
образовательньD( услуг,
удовлетворенных
доброжелательностью,

l. Провости опрос сроди Jлzютников
образовательньD( отношений на прсдмет
вьшвления доброжелательносги и
вежливости работников образовательной

В течение 2023
года

Админисграция
школы

l.Провеление тематических
родительскID( собршrий.
2. Коrrгроль поряJIка

рассмотрениJI обрапlений

Постоянно



вех(ливостью работников
оргztнизации при использовании
дист€lнционных форм
взаимодеЙств ия (в О/о от общего
числа опрошенных получателей
образовательньrх услуг)
состitвJIяет l8,8o/o из 20Yо

орг,lнизации при использов{lнии
дист€lнционных форм взаимодействия.
2. Провести меропри;IтиJI, направленные
на попуJutризацию работы сайт4
возможности использования обратной
связи администрации, пед{lгог с
об)лlающимися и их родlrтеJulми дJlя
пол}пtения достоверной информации об

граждан, поgг)пивших от
поrryчателей
образовательньD( усJгуг.
3, Рабmа раздела на сайте
школы <Обратная связь>

качеством

ведения деятельности
5.1 ffоrrя пол5чателей

образовательньD( услуг, которые
готовы рекомеIцовать
орг{lнизацию родственникап.t и
знакомым (могли бы ее

рекомендовать, если бы была
возможность выбора
оргtlнизацию (в % от общего
числа опрошенньrх пол1^lателей
образовательньгх услуг)

Содействовать повышению количества
пол;rчателей образовательньж услуг,
готовьIх рекомендовать оргtlнизацию
родственникtll\{ и знакомым посредством
информирования и повышениJI
привлекательности образовательной
организации

В течение 2023
года

Админисграция
школы

Размещенио информации об
образовательной
организации на
общедоступньж
информачионньD( рес}рсах:
- сайг школы;
- cTpaHи.IKa в Кокгаrсге.

Постоянно

составляgг 27 из 30о/о

5.2. ,Щоля получателей
образовательньж усJt}т,
удовлетворенных удобством
графика работы организации (вО/о

от общего числа опрошенньIх
полl^rателей образовательньп<

услуг) состав ляеr |9,4О/о из 20Yо

Провести анкетиров€tние среди
пол)rчатслей образовательньж усlryг с
целью определения з€lпроса по графику

работы образовательной организации,
при необходимости создать условllя для
корректировки режима работы

В течение 2023
года

Администрация
школы

Пракгика гибких графиков
работы на основе
предварlггельной записи

Постоянно

5.3 ,Що.гrя полlчателей
образовательньгх услуг,
удовлетворенньж в целом
условиями окtвtlния
образовательньD( услуг в
организации (в%о от общего числа
опрошенньrх полуlателей
образовательньrх ус.гryг)
составляgг 47,5о/о цз 50о/о

Провесги опрос среди )частников
образовательньIх отношений на предмет
выявлениJl удовлетворенности в целом
условиями окiв:lния образовательных

услуг

В течение 2023
года

Администрация
школы

Анкетирование по теме
<Удовлетворенность
качеством образования В
МБоУ <сЯrrтиковская СоШ
имени Героя Совgгского
Союза П.Х.Бlхтулова)

Март,2023


