
Анализ 

результатов анкетирования степени удовлетворенности  

студентов Мариинско-Посадского технологического техникума Минобразования 

Чувашии обучением по профессии  

08.01.24 Мастер столярно-плотничных, паркетных и стекольных работ  

 

В целях изучения уровня удовлетворённости обучающихся качеством образовательной 

деятельности и дальнейшей работы по совершенствованию предоставляемых образовательных 

услуг был использован соответствующий диагностический инструментарий – анкета 

«Удовлетворенность студентов обучением в техникуме». В октябре 2022 года было организовано 

анкетирование студентов всех курсов по профессии «Мастер столярно-плотничных, паркетных 

и стекольных работ». Всего в процедуре приняло участие 15 человек в возрасте от 18 до 29 лет, 

что составило 60% от общей численности контингента.  

Первый блок вопросов анкеты относится к мотивации обучения в техникуме на стадии 

выбора образовательного учреждения. Итак, вопрос «Почему Вы выбрали именно техникум 

МПТТ?» выявил следующее: 6 студентов отмечают высокое качество образования -  40%, 4 

студента ответили, что знакомые посоветовали (26,7%) и 4 студента - что «Учатся знакомые и 

родственники» (26,7%), 1 ответил, что техникум близко расположен к дому - это составляет 6,7%. 

Высокий процент лиц, отмечающих что пришли учиться по совету знакомых и что знакомые 

учатся, может свидетельствовать о несформированном интересе у большинства студентов и 

неосмысленности обучения в техникуме. (см. Рис.1). 

Рис. 1. Процентное распределение мотивации обучения в техникуме 

На вопрос «Как Вы считаете, престижно ли учиться в МПТТ?»  

«Да» ответили - 11 (73,3%) 

«Нет» - 0 

Затруднились с ответом – 4 (2,7%). 

 

На вопрос «Интересно ли учиться в МПТТ?»  

«Да» ответили - 6 (40%) 

«Скорее да, чем нет» - 9 (60%) 
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«Нет» - 0 

Затруднились с ответом – 0 

Удовлетворены ли Вы в целом своей студенческой жизнью? 

«Полностью удовлетворен» - 8 (53,3%) 

 «Скорее удовлетворен» - 0 

«Не очень удовлетворен» - 7 46,7%) 

«Совсем не удовлетворен» - 0 

 «Затрудняюсь ответить» - 0 

 

Устраивают ли вас профессионализм преподавателей? 

 Устраивает 

полностью 

Устраивает 

частично 

Не 

устраивает 

квалификационная категория 15 (100%) - - 

глубокое знание преподаваемого предмета 15 (100%) - - 

профессиональный опыт 15 (100%) - - 

умение общаться с обучающимися 15 (100%) - - 

 

Устраивают ли вас профессионализм мастеров производственного обучения? 

 Устраивает 

полностью 

Устраивает 

частично 

Не 

устраивает 

квалификационная категория 14 (93,3%) 1 (6,7%) - 

глубокое знание преподаваемого предмета 15 (100%) - - 

профессиональный опыт 15 (100%) - - 

умение общаться с обучающимися 15 (100%) - - 

 

Далее мы проанализировали качество организации учебного процесса, проведения 

практик и преподавания в техникуме. Итак, удовлетворены организацией учебного процесса 

100% респондентов. 

Устраивает ли Вас качество организации образовательного процесса? 

 Устраивает 

полностью 

Устраивает 

частично 

Не 

устраивает 

удобство расписания занятий 5 (33,3%) 10 (66,7%) - 

сбалансированность сочетания 

теоретических и практических занятий 

12 (80%) 3 (20%) - 

аудиторных занятий и самостоятельной 

работы обучающихся 

5 (33,3%) 10 (66,7%) - 

взаимосвязь содержания изучаемых 

дисциплин 

15 (100%) - - 

 

Устраивает ли Вас качество учебно-методического обеспечения образовательного 

процесса? 

 Устраивает 

полностью 

Устраивает 

частично 

Не 

устраивает 

наличие и доступность современных 

учебников 

14 (93,3%) 1 (6,7%) - 

учебных пособий 8 (53,3%) 7 (46,7%) - 

учебных программ 14 (93,3%) 1 (6,7%) - 

методических указаний и рекомендаций 15 (100%) - - 



Устраивает ли вас качество материально-технического обеспечения образовательного 

процесса 

 Устраивает 

полностью 

Устраивает 

частично 

Не 

устраивает 

состояние учебных и производственных 

помещений 

5 (33,3%) 10 (66,7%) - 

лабораторного оборудования 11 (73,3%) 4 (26,7%) - 

наличие и доступность современных 

технических средств обучения 

11 (73,3%) 4 (26,7%) - 

Принимая во внимание полученные данные, можно сделать вывод о том, что большинство 

студентов удовлетворены или удовлетворены частично условиями обучения в техникуме и 

имеющейся материально-технической базой.  

 

Устраивает ли Вас качество информационно-библиотечного сопровождения 

образовательного процесса? 

 Устраивает 

полностью 

Устраивает 

частично 

Не 

устраивает 

объём и состояние библиотечного фонда 15 (100%) - - 

компьютерных классов 5 (33,3%) 10 (66,7%) - 

электронных учебных изданий 8 (53,3%) 7 (46,7%) - 

локальной сети и доступа к Интернету 12 (80%) 3 (20%) - 

качество библиотечно-информационного 

обслуживания 

15 (100%) - - 

 

Устраивает ли вас качество жилищного и бытового обслуживания? 

 Устраивает 

полностью 

Устраивает 

частично 

Не 

устраивает 

состояние качество и доступность пунктов 

общественного питания 

15 (100%) - - 

качество бытового обслуживания 15 (100%) - - 

 

Устраивает ли Вас качество организации досуга, культурно-массовой и спортивно-

оздоровительной работы? 

 Устраивает 

полностью 

Устраивает 

частично 

Не 

устраивает 

условия для деятельности молодёжных 

творческих объединений 

8 (53,3%) 7 (46,7%) - 

наличие и состояние спортивных залов, 

инвентаря 

13 (86,7%) 2 (13,3%) - 

Из опроса выясняется, что не всех студентов устраивает организация досуга и культурно-

массовой и спортивно-оздоровительной работы. 

Устраивает ли Вас качество приобретаемых в процессе обучения знаний, умений и 

навыков? 

 Устраивает 

полностью 

Устраивает 

частично 

Не 

устраивает 

новизна 12 (80%) 3 (20%) - 

глубина 12 (80%) 3 (20%) - 

прочность 11 (73,3%) 4 (26,7%) - 



практическая значимость 13 (86,7%) 2 (13,3%) - 

жизненная ценность 12 (80%) 3 (20%) - 

Полезность приобретенных за время обучения знаний, умений и навыков для 

трудоустройства и успешной работы по полученной профессии?  

«Устраивает полностью» ответили - 14 (93,3%) 

«Устраивает частично» - 1 (6,7%) 

Не устраивает – 0 

 

Полезность приобретённых за время обучения знаний, умений и навыков для продолжения 

учёбы в высшем учебном заведении?  

«Устраивает полностью» ответили - 14 (93,3%) 

«Устраивает частично» - 1 (6,7%) 

Не устраивает – 0 

 

Что Вы надеетесь получить в результате обучения? (Отметьте не более 2-х ответов 

Если бы Вам представилась возможность изменить свой образовательный и (или) 

профессиональный выбор, что бы Вы изменили? 
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Насколько реальные условия и результаты Вашего обучения совпали с ожидаемыми? 

У всех 15 респондентов ожидания совпали с реальными условиями. 

 

Как Вы оцениваете, в целом, качество подготовки будущих квалифицированных рабочих, 

служащих в Вашем образовательном учреждении? 

Как Вы считаете, имеются ли в МПТТ? 

 В полной 

мере 

Частично Отсутствует Затрудняюсь 

ответить 

1. Хорошие условия для 

проведения учебных занятий 

14 (93,3%) 1 (6,7%) - - 

2. Хорошие условия для 

самостоятельной работы 

13 (86,7%) 2 (13,3%) - - 

3. Хорошие условия для занятий 

физкультурой и спортом 

8 (53,3%) 7 (46,7%) - - 

4. Хорошие условия для 

проведения досуга 

8 (53,3%) 7 (46,7%) - - 

5. Возможности для занятий 

художественным творчеством 

12 (80%) 3 (20%) - - 

6. Возможности для занятий 

научным творчеством 

10 (66,7%) 5 (33,3%) - - 

Какие из студенческих проблем Вас особенно волнуют? (выберите, пожалуйста, не более 

3-х вариантов)? 

Качество подготовки будущих квалифицированных рабочих

Очень высокое Высокое Среднее Низкое Затрудняюсь ответить



 

Из проблем наиболее волнуют студентов поиск работы по профессии. 

 

Как вы оцениваете морально-нравственную атмосферу в нашем техникуме? 

Позитивно – 13 (86,7%) 

Нейтрально – 2 (13,3%) 

Негативно – 0 

Оценка морально-нравственной атмосферы и психологического климата в техникуме 

показала, что большинство опрашиваемых оценивают морально-нравственную атмосферу 

позитивно (86,7%) и нейтрально (13,3%), негативно не оценивают. 

 

Как Вы считаете, имеются ли в МПТТ? 
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Недоброже
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Затрудня

юсь 

ответить 

1. Между 

студентами 

8 (53,3%) 7 (46,7%) - - - 

2. Между 

преподавателями 

и студентами (в 

учебном 

процессе) 

12 (80%) 3 (20%) - - - 

3. Между 

преподавателями 

и студентами 

(вне учебного 

процесса) 

12 (80%) 3 (20%) - - - 

4. Между 

студентами и 

администрацией 

3 (20%) 12 (80%) - - - 
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5. Между 

студентами и 

работниками 

техникума 

3 (20%) 12 (80%) - - - 

 

Когда возникают какие-то проблемы, к кому Вы обращаетесь за помощью в первую 

очередь? (выберите, пожалуйста, не более 3-х вариантов)? 

 

Насколько психологический климат в нашем техникуме благоприятен для творчества 

студентов? 

 

 

 

 

 

 

К кому вы обращаетесь за помощью?

К родителям, родственникам К друзьям, однокурсникам

В студенческий совет К куратору

К преподавателям К администрации техникума

К кому-то ещё

Психологический климат для творчества студентов

Вполне благоприятный Скорее благоприятный

Нейтральный Скорее неблагоприятный

Неблагоприятный Трудно сказать



Насколько Вы удовлетворены условиями для творческого развития личности? 

 

Все 15 респондентов удовлетворены условиями для своего творческого развития. 

Таким образом, цель процедуры анкетирования полностью оправдана, так как удалось 

выявить степень удовлетворённости студентов по профессии 08.01.24 Мастер столярно-

плотничных, паркетных и стекольных работ и установить уровень качества образовательной 

деятельности. Наряду с большим количеством преимуществ, имеются и некоторые недостатки, 

требующие внимания со стороны руководства. В частности, частичная неудовлетворенность 

студентов качеством организации образовательного процесса и досуга. 
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Анализ 

результатов анкетирования степени удовлетворенности  

студентов Мариинско-Посадского технологического техникума Минобразования 

Чувашии обучением по профессии  

23.01.17 Мастер по ремонту и обслуживанию автомобилей  

 

В целях изучения уровня удовлетворённости обучающихся качеством образовательной 

деятельности и дальнейшей работы по совершенствованию предоставляемых образовательных 

услуг был использован соответствующий диагностический инструментарий – анкета 

«Удовлетворенность студентов обучением в техникуме». В октябре 2022 года было организовано 

анкетирование студентов всех курсов по профессии «Мастер по ремонту и обслуживанию 

автомобилей». Всего в процедуре приняло участие 47 человек в возрасте от 16 до 24 лет, что 

составило 69% от общей численности контингента.  

Первый блок вопросов анкеты относится к мотивации обучения в техникуме на стадии 

выбора образовательного учреждения. Итак, вопрос «Почему Вы выбрали именно техникум 

МПТТ?» выявил следующее: «Удобное расположение» - 18 (38,3%), 14 студентов отмечают 

высокое качество образования (29,8%) и далее менее значимые причины: «Учатся знакомые и 

родственники» - 6 (12,8%), «знакомые посоветовали» - 6 (12,8%), слышали много хорошего о 

техникуме – 2 (4,3%) и другое - 1 (2,1%) (см. Рис.1). Высокий процент лиц, отмечающих близость 

учебного заведения к дому, может свидетельствовать о несформированном интересе у 

большинства студентов и неосмысленности обучения в техникуме. 

Рис. 1. Процентное распределение мотивации обучения в техникуме 

На вопрос «Как Вы считаете, престижно ли учиться в МПТТ?»  

«Да» ответили - 32 (68%) 

«Нет» - 12 (25,5%) 

Затруднились с ответом – 3 (6,4%). 

 

На вопрос «Интересно ли учиться в МПТТ?»  

«Да» ответили - 22 (46,8%) 

«Нет» - 16 (34%) 
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Затруднились с ответом – 9 (19,1%). 

Удовлетворены ли Вы в целом своей студенческой жизнью? 

«Полностью удовлетворен» - 17 (36,2%) 

«Совсем не удовлетворен» - 0 

«Скорее удовлетворен» - 25 (53,2%) 

«Не очень удовлетворен» - 4 (8,5%) 

«Затрудняюсь ответить» - 1 (2,1%) 

 

Устраивают ли вас профессионализм преподавателей? 

 Устраивает 

полностью 

Устраивает 

частично 

Не 

устраивает 

квалификационная категория 32 (68,1%) 15 (31,9%) - 

глубокое знание преподаваемого предмета 38 (80,9%) 8 (17,02%) 1 (2,12%) 

профессиональный опыт 31 (66%) 15 (31,9%) 1 (2,12%) 

умение общаться с обучающимися 29 (61,7%) 18 (38,3%) - 

 

Устраивают ли вас профессионализм мастеров производственного обучения? 

 Устраивает 

полностью 

Устраивает 

частично 

Не 

устраивает 

квалификационная категория 34 (72,3%) 13 (27,7%) - 

глубокое знание преподаваемого предмета 36 (76,6%) 11 (23,4%) - 

профессиональный опыт 34 (72,3%) 13 (27,7%) - 

умение общаться с обучающимися 35 (74,5%) 12 (25,5%) - 

 

Далее мы проанализировали качество организации учебного процесса, проведения 

практик и преподавания в техникуме. Итак, удовлетворены организацией учебного процесса 

62,8% респондентов, устраивают частично – 34,6%, не удовлетворены – 3%. 

Устраивает ли Вас качество организации образовательного процесса? 

 Устраивает 

полностью 

Устраивает 

частично 

Не 

устраивает 

удобство расписания занятий 34 (72,3%) 12 (25,5%) 1 (2,12%) 

сбалансированность сочетания 

теоретических и практических занятий 

27 (57,5%) 18 (38,3%) 2 (4,3%) 

аудиторных занятий и самостоятельной 

работы обучающихся 

28 (59,6%) 18 (38,3%) 1 (2,12%) 

взаимосвязь содержания изучаемых 

дисциплин 

29 (61,7%) 17 (36,2%) 1 (2,12%) 

 

Устраивает ли Вас качество учебно-методического обеспечения образовательного 

процесса? 

 Устраивает 

полностью 

Устраивает 

частично 

Не 

устраивает 

наличие и доступность современных 

учебников 

26 (59,6%) 19 (40,4%) - 

учебных пособий 28 (76,6%) 11 (23,4%) 1 (2,12%) 

учебных программ 25 (53,2%) 21 (44,7%) 1 (2,12%) 

методических указаний и рекомендаций 31 (66%) 13 (27,7%) - 



Устраивает ли вас качество материально-технического обеспечения образовательного 

процесса 

 Устраивает 

полностью 

Устраивает 

частично 

Не 

устраивает 

состояние учебных и производственных 

помещений 

26 (55,3%) 21 (44,7%) - 

лабораторного оборудования 28 (59,6%) 17 (36,2%) 2 (4,3%) 

наличие и доступность современных 

технических средств обучения 

32 (68,1%) 11 (23,4%) 4 (8,51%) 

Принимая во внимание полученные данные, можно сделать вывод о том, что большинство 

студентов удовлетворены или удовлетворены частично условиями обучения в техникуме и 

имеющейся материально-технической базой.  

 

Устраивает ли Вас качество информационно-библиотечного сопровождения 

образовательного процесса? 

 Устраивает 

полностью 

Устраивает 

частично 

Не 

устраивает 

объём и состояние библиотечного фонда 31 (66%) 15 (31,9%) 1 (2,12%) 

компьютерных классов 42 (89,4%) 5 (10,6%) - 

электронных учебных изданий 32 (68,1%) 15 (31,9%) - 

локальной сети и доступа к Интернету 29 (61,7%) 17 (36,2%) 1 (2,12%) 

качество библиотечно-информационного 

обслуживания 

29 (61,7%) 18 (38,3%) - 

 

Устраивает ли вас качество жилищного и бытового обслуживания? 

 Устраивает 

полностью 

Устраивает 

частично 

Не 

устраивает 

состояние качество и доступность пунктов 

общественного питания 

26 (55,3%) 20 (42,6%) 1 (2,12%) 

качество бытового обслуживания 27 (57,5%) 20 (42,6%) - 

 

Устраивает ли Вас качество организации досуга, культурно-массовой и спортивно-

оздоровительной работы? 

 Устраивает 

полностью 

Устраивает 

частично 

Не 

устраивает 

условия для деятельности молодёжных 

творческих объединений 

34 (72,3%) 11 (23,4%) 2 (4,3%) 

наличие и состояние спортивных залов, 

инвентаря 

30 (63,8%) 16 (34%) 3 (6,4%) 

Из опроса выясняется, что не всех студентов устраивает организация досуга и культурно-

массовой и спортивно-оздоровительной работы. 

 

Устраивает ли Вас качество приобретаемых в процессе обучения знаний, умений и 

навыков? 

 Устраивает 

полностью 

Устраивает 

частично 

Не 

устраивает 

новизна 24 (51,1%) 21 (44,7%) 2 (4,3%) 

глубина 31 (66%) 13 (27,7%) 3 (6,4%) 



прочность 31 (66%) 13 (27,7%) 3 (6,4%) 

практическая значимость 31 (66%) 8 (17,02%) 8 (17,02%) 

жизненная ценность 34 (72,3%) 10 (21,3%) 3 (6,4%) 

 

Полезность приобретенных за время обучения знаний, умений и навыков для 

трудоустройства и успешной работы по полученной профессии?  

«Устраивает полностью» ответили - 20 (42,6%) 

«Устраивает частично» - 26 (55,3%) 

Не устраивает – 1 (2,12%). 

 

Полезность приобретённых за время обучения знаний, умений и навыков для продолжения 

учёбы в высшем учебном заведении?  

«Устраивает полностью» ответили - 25 (53,2%) 

«Устраивает частично» - 20 (42,6%) 

Не устраивает – 2 (4,3%). 

 

Что Вы надеетесь получить в результате обучения? (Отметьте не более 2-х ответов 

Если бы Вам представилась возможность изменить свой образовательный и (или) 

профессиональный выбор, что бы Вы изменили? 
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Насколько реальные условия и результаты Вашего обучения совпали с ожидаемыми? 

 

 

Как Вы оцениваете, в целом, качество подготовки будущих квалифицированных рабочих, 

служащих в Вашем образовательном учреждении? 

Как Вы считаете, имеются ли в МПТТ? 

 В полной 

мере 

Частично Отсутствует Затрудняюсь 

ответить 

1. Хорошие условия для 

проведения учебных занятий 

29 (61,7%) 17 (36,2%) - 1 (2,12%) 

2. Хорошие условия для 

самостоятельной работы 

22 (46,8%) 20 (42,6%) 1 (2,12%) 4 (8,5%) 

3. Хорошие условия для занятий 

физкультурой и спортом 

31 (66%) 12 (25,5%) 1 (2,12%) 3 (6,4%) 

4. Хорошие условия для 

проведения досуга 

23 (48,9%) 18 (38,3%) 3 (6,4%) 3 (6,4%) 

5. Возможности для занятий 

художественным творчеством 

19 (40,4%) 18 (38,3%) 6 (12,8%) 4 (8,5%) 

6. Возможности для занятий 

научным творчеством 

18 (38,3%) 19 (40,4%) 4 (8,5%) 6 (12,8%) 

Совпали ли ожидания

Ожидания скорее оправданы
Ожиданияскорее не оправданы
Ожидания не оправданы
Затрудняюсь ответить

Качество подготовки будущих квалифицированных рабочих

Очень высокое Высокое Среднее Низкое Затрудняюсь ответить



Какие из студенческих проблем Вас особенно волнуют? (выберите, пожалуйста, не более 

3-х вариантов)? 

 

Из проблем наиболее волнуют студентов поиск работы и высокие цены в столовой. 

 

Как вы оцениваете морально-нравственную атмосферу в нашем техникуме? 

Позитивно – 21 (44,7%) 

Нейтрально – 25 (53,2%) 

Негативно – 1 (2,12%) 

Оценка морально-нравственной атмосферы и психологического климата в техникуме 

показала, что большинство опрашиваемых оценивают морально-нравственную атмосферу 

позитивно (44,7%) и нейтрально (53,2%), негативно оценивают (2,12%). 

Как Вы считаете, имеются ли в МПТТ? 

 

Доброжела

тельные 

Скорее 

доброжелательные, 

чем 

недоброжелательн

ые 

Скорее 

недоброжела

тельные, чем 

доброжелате

льные 

Недоброже

лательные 

Затрудня

юсь 

ответить 

1. Между 

студентами 

26 (55,3%) 21 (44,7%) - - - 

2. Между 

преподавателями 

и студентами (в 

учебном 

процессе) 

28 (59,6%) 19 (40,4%) - - - 

3. Между 

преподавателями 

и студентами 

(вне учебного 

процесса) 

30 (63,8%) 17 (36,2%) - - - 
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4. Между 

студентами и 

администрацией 

28 (59,6%) 11 (23,4%) 3 (6,4%) - 5 (10,6%) 

5. Между 

студентами и 

работниками 

техникума 

33 (70,2%) 13 (27,7%) - - 1 (2,12%) 

 

Когда возникают какие-то проблемы, к кому Вы обращаетесь за помощью в первую 

очередь? (выберите, пожалуйста, не более 3-х вариантов)? 

 

Насколько психологический климат в нашем техникуме благоприятен для творчества 

студентов? 

 

 

 

 

К кому вы обращаетесь за помощью?

К родителям, родственникам К друзьям, однокурсникам

В студенческий совет К куратору

К преподавателям К администрации техникума

К кому-то ещё

Психологический климат для творчества студентов

Вполне благоприятный Скорее благоприятный

Нейтральный Скорее неблагоприятный

Неблагоприятный Трудно сказать



Насколько Вы удовлетворены условиями для творческого развития личности? 

 

 

Таким образом, цель процедуры анкетирования полностью оправдана, так как удалось 

выявить степень удовлетворённости студентов по профессии 23.01.17 Мастер по ремонту и 

обслуживанию автомобилей и установить уровень качества образовательной деятельности. 

Наряду с большим количеством преимуществ, имеются и некоторые недостатки, требующие 

внимания со стороны руководства. В частности, неудовлетворенность студентов качеством 

организации образовательного процесса, отношениями между администрацией и студентами, 

студентами и работниками техникума, а также организацией студенческой жизни. 
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Анализ 

результатов анкетирования степени удовлетворенности  

студентов Мариинско-Посадского технологического техникума Минобразования 

Чувашии обучением по профессии  

43.01.09 Повар, кондитер  

 

В целях изучения уровня удовлетворённости обучающихся качеством образовательной 

деятельности и дальнейшей работы по совершенствованию предоставляемых образовательных 

услуг был использован соответствующий диагностический инструментарий – анкета 

«Удовлетворенность студентов обучением в техникуме». В октябре 2022 года было организовано 

анкетирование студентов всех курсов по профессии «Повар, кондитер». Всего в процедуре 

приняло участие 94 человека в возрасте от 16 до 27 лет, что составило 64,4% от общей 

численности контингента.  

Первый блок вопросов анкеты относится к мотивации обучения в техникуме на стадии 

выбора образовательного учреждения. Итак, вопрос «Почему Вы выбрали именно техникум 

МПТТ?» выявил следующее: 38 студентов отмечают высокое качество образования -  40,4%, 16 

студентов ответили, что техникум близко расположен к дому - это составляет 17% и 18 - что 

«Учатся знакомые и родственники» (19,1%), знакомые посоветовали - ответили 15 человек (16%), 

пришли учиться, потому что слышали много хорошего – 7 (7,4%) (см. Рис.1). 

Рис. 1. Процентное распределение мотивации обучения в техникуме 

На вопрос «Как Вы считаете, престижно ли учиться в МПТТ?»  

«Да» ответили - 86 (91,5%) 

«Нет» - 6 (6,4%) 

Затруднились с ответом – 2 (2,1%). 

 

На вопрос «Интересно ли учиться в МПТТ?»  

«Да» ответили - 84 (89,4%) 

«Скорее да, чем нет» - 10 (10,6%) 

«Нет» - 0 

Затруднились с ответом – 0 
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Удовлетворены ли Вы в целом своей студенческой жизнью? 

«Полностью удовлетворен» - 68 (72,3%) 

«Совсем не удовлетворен» - 0 

«Скорее удовлетворен» - 24 (25,5%) 

«Не очень удовлетворен» - 1 (1,1%) 

«Затрудняюсь ответить» - 1 (1,1%) 

 

Устраивают ли вас профессионализм преподавателей? 

 Устраивает 

полностью 

Устраивает 

частично 

Не 

устраивает 

квалификационная категория 82 (87,2%) 12 (12,8%) - 

глубокое знание преподаваемого предмета 83 (88,2%) 11 (11,8%) - 

профессиональный опыт 80 (85,1%) 14 (14,9%) - 

умение общаться с обучающимися 82 (87,2%) 12 (12,8%) - 

 

Устраивают ли вас профессионализм мастеров производственного обучения? 

 Устраивает 

полностью 

Устраивает 

частично 

Не 

устраивает 

квалификационная категория 89 (94,6%) 5 (5,4%) - 

глубокое знание преподаваемого предмета 89 (94,6%) 5 (5,4%) - 

профессиональный опыт 89 (94,6%) 5 (5,4%) - 

умение общаться с обучающимися 91 (96,8%) 3 (3,2%) - 

 

Далее мы проанализировали качество организации учебного процесса, проведения 

практик и преподавания в техникуме. Итак, большинство респондентов удовлетворены 

организацией учебного процесса или организация учебного процесса устраивает частично. 

Устраивает ли Вас качество организации образовательного процесса? 

 Устраивает 

полностью 

Устраивает 

частично 

Не 

устраивает 

удобство расписания занятий 70 (74,5%) 24 (25,5%) - 

сбалансированность сочетания 

теоретических и практических занятий 

88 (93,6%) 4 (4,2%) 2 (2,1%) 

аудиторных занятий и самостоятельной 

работы обучающихся 

74 (78,7%) 20 (21,3%) - 

взаимосвязь содержания изучаемых 

дисциплин 

85 (90,4%) 9 (9,6%) - 

 

Устраивает ли Вас качество учебно-методического обеспечения образовательного 

процесса? 

 Устраивает 

полностью 

Устраивает 

частично 

Не 

устраивает 

наличие и доступность современных 

учебников 

86 (91,5%) 8 (8,5%) - 

учебных пособий 85 (90,4%) 9 (9,6%) - 

учебных программ 89 (94,6%) 5 (5,4%) - 

методических указаний и рекомендаций 86 (91,5%) 8 (8,5%) - 

 



Устраивает ли вас качество материально-технического обеспечения образовательного 

процесса 

 Устраивает 

полностью 

Устраивает 

частично 

Не 

устраивает 

состояние учебных и производственных 

помещений 

74 (78,7%) 20 (21,2%) - 

лабораторного оборудования 88 (93,6%) 6 (6,4%) - 

наличие и доступность современных 

технических средств обучения 

83 (88,2%) 11 (11,8%) - 

Принимая во внимание полученные данные, можно сделать вывод о том, что большинство 

студентов удовлетворены или удовлетворены частично условиями обучения в техникуме и 

имеющейся материально-технической базой.  

 

Устраивает ли Вас качество информационно-библиотечного сопровождения 

образовательного процесса? 

 Устраивает 

полностью 

Устраивает 

частично 

Не 

устраивает 

объём и состояние библиотечного фонда 91 (96,8%) 3 (3,2%) - 

компьютерных классов 84 (89,4%) 10 (10,6%) - 

электронных учебных изданий 87 (92,5%) 6 (6,4%) 1 (1,1%) 

локальной сети и доступа к Интернету 82 (87,2%) 12 (12,8%) - 

качество библиотечно-информационного 

обслуживания 

86 (91,5%) 8 (8,5%) - 

 

Устраивает ли вас качество жилищного и бытового обслуживания? 

 Устраивает 

полностью 

Устраивает 

частично 

Не 

устраивает 

состояние качество и доступность пунктов 

общественного питания 

77 (82%) 16 (17%) 1 (1,1%) 

качество бытового обслуживания 78 (83%) 16 (17%) - 

 

Устраивает ли Вас качество организации досуга, культурно-массовой и спортивно-

оздоровительной работы? 

 Устраивает 

полностью 

Устраивает 

частично 

Не 

устраивает 

условия для деятельности молодёжных 

творческих объединений 

77 (81,9%) 17 (18,1%) - 

наличие и состояние спортивных залов, 

инвентаря 

64 (68,1%) 30 (31,9%) - 

Из опроса выясняется, что не всех студентов устраивает организация жилищно-бытовые 

условия в общежитии. 

 

Устраивает ли Вас качество приобретаемых в процессе обучения знаний, умений и 

навыков? 

 Устраивает 

полностью 

Устраивает 

частично 

Не 

устраивает 

новизна 74 (78,7%) 20 (21,3%) - 

глубина 79 (84%) 15 (16%) - 



прочность 74 (78,7%) 20 (21,3%) - 

практическая значимость 77 (81,9%) 17 (18,1%) - 

жизненная ценность 82 (87,2%) 12 (12,8%) - 

 

Полезность приобретенных за время обучения знаний, умений и навыков для 

трудоустройства и успешной работы по полученной профессии?  

«Устраивает полностью» ответили - 80 (85,1%) 

«Устраивает частично» - 14 (14,9%) 

Не устраивает – 0 

 

Полезность приобретённых за время обучения знаний, умений и навыков для продолжения 

учёбы в высшем учебном заведении?  

«Устраивает полностью» ответили - 77 (81,9%) 

«Устраивает частично» - 17 (18,1%) 

Не устраивает – 0 

 

Что Вы надеетесь получить в результате обучения? (Отметьте не более 2-х ответов 

Если бы Вам представилась возможность изменить свой образовательный и (или) 

профессиональный выбор, что бы Вы изменили? 
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Насколько реальные условия и результаты Вашего обучения совпали с ожидаемыми? 

 

 

Ожидания у большинства респондентов совпали с реальностью. 

Как Вы оцениваете, в целом, качество подготовки будущих квалифицированных рабочих, 

служащих в Вашем образовательном учреждении? 

Как Вы считаете, имеются ли в МПТТ? 

 В полной 

мере 

Частично Отсутствует Затрудняюсь 

ответить 

1. Хорошие условия для 

проведения учебных занятий 

86 (91,5%) 8 (8,5%) - - 

2. Хорошие условия для 

самостоятельной работы 

67 (71,3%) 27 (28,7%) - - 

3. Хорошие условия для занятий 

физкультурой и спортом 

75 (79,8%) 18 (19,1%) 1 (1,1%) - 

4. Хорошие условия для 

проведения досуга 

56 (59,6%) 25 (26,6%) 3 (3,2%) 10 (10,6%) 

5. Возможности для занятий 

художественным творчеством 

66 (70,2%) 23 (24,5%) 2 (2,1%) 3 (3,2%) 

Совпали ли ожидания

Ожидания скорее оправданы
Ожиданияскорее не оправданы
Ожидания не оправданы
Затрудняюсь ответить

Качество подготовки будущих квалифицированных рабочих

Очень высокое Высокое Среднее Низкое Затрудняюсь ответить



6. Возможности для занятий 

научным творчеством 

55 (58,5%) 35 (37,2%) 2 (2,1%) 2 (2,1%) 

Какие из студенческих проблем Вас особенно волнуют? (выберите, пожалуйста, не более 

3-х вариантов)? 

 

Из проблем наиболее волнуют студентов поиск работы и высокие цены в столовой. 

 

Как вы оцениваете морально-нравственную атмосферу в нашем техникуме? 

Позитивно – 80 (85,1%) 

Нейтрально – 14 (14,9%) 

Негативно – 0 

Оценка морально-нравственной атмосферы и психологического климата в техникуме 

показала, что большинство опрашиваемых оценивают морально-нравственную атмосферу 

позитивно (85,1%) и нейтрально (14,9%). 

Как Вы считаете, имеются ли в МПТТ? 

 

Доброжела

тельные 

Скорее 

доброжелательные, 

чем 

недоброжелательн

ые 

Скорее 

недоброжела

тельные, чем 

доброжелате

льные 

Недоброже

лательные 

Затрудня

юсь 

ответить 

1. Между 

студентами 

77 (79,4%) 14 (14,9%) 3 (3,2%) - - 

2. Между 

преподавателями 

и студентами (в 

учебном 

процессе) 

79 (84%) 13 (13,3%) 2 (2,1%) - - 

3. Между 

преподавателями 

и студентами 

(вне учебного 

процесса) 

78 (83%) 16 (17%) - - - 
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Неудовлетворительные бытовые условия …

Распространение наркотиков в общежитии и …

Поиск будущего места работы во время …

Послетехникумовское трудоустройство по …

Проблем нет

Какие студенческие проблемы волнуют



4. Между 

студентами и 

администрацией 

72 (76,6%) 20 (21,3%) - - 2 (2,1%) 

5. Между 

студентами и 

работниками 

техникума 

70 (74,5%) 24 (25,5%) - - - 

 

Когда возникают какие-то проблемы, к кому Вы обращаетесь за помощью в первую 

очередь? (выберите, пожалуйста, не более 3-х вариантов)? 

 

Насколько психологический климат в нашем техникуме благоприятен для творчества 

студентов? 

 

 

 

 

К кому вы обращаетесь за помощью?

К родителям, родственникам К друзьям, однокурсникам

В студенческий совет К куратору

К преподавателям К администрации техникума

К кому-то ещё

Психологический климат для творчества студентов

Вполне благоприятный Скорее благоприятный

Нейтральный Скорее неблагоприятный

Неблагоприятный Трудно сказать



Насколько Вы удовлетворены условиями для творческого развития личности? 

 

 

Таким образом, цель процедуры анкетирования полностью оправдана, так как удалось 

выявить степень удовлетворённости студентов по профессии 43.01.09 Повар, кондитер и 

установить уровень качества образовательной деятельности. Наряду с большим количеством 

преимуществ, имеются и некоторые недостатки, требующие внимания со стороны руководства. 

В частности, неудовлетворенность студентов качеством жилищно-бытовых условий в 

общежитии, сбалансированностью практическими и теоретическими знаниями, а также 

условиями для проведения досуга. 
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Полностью могу проявлять свои способности

Условия недостаточны для проявления моих 
способностей
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Другое

Удовлетворенность условиями для творческого развития личности
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