
РЕКОМЕНДАЦИИ ГРАЖДАНАМ: Как выбрать безопасную стеклоомывающую жидкость 

Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Чувашской Республике-Чувашии в 

г.Новочебоксарск рекомендует владельцам автотранспорта внимательно отнестись к выбору 

стеклоомывающей жидкости. 

Стеклоомывающая жидкость должна быть абсолютно безопасной как для водителя автомобиля, 

так и его пассажиров, поэтому при покупке стеклоомывающей жидкости следует обратить 

внимание на запах средства. 

Зимние стеклоомывающие жидкости производят из растворов спиртов с водой с добавлением 

моющих средств, то есть поверхностно-активных веществ (ПАВ), ароматизаторов и красителей. 

В современных стеклоомывающих жидкостях используют изопропиловый спирт, 

пропиленгликоли, этиленгликоли. Изопропиловый спирт разрешен к использованию при 

производстве стеклоомывающих жидкостей. Он имеет неприятный, резкий запах, напоминающий 

ацетон, который трудно перебить даже концентрированными отдушками, однако этот спирт не 

токсичен для человека. 

Необходимо отметить, что стеклоомывающие жидкости на спиртовой основе содержат 

непищевые спирты и непригодны для пищевых целей. К сожалению, нелегальные производители 

используют в стеклоочистителях метиловый спирт. 

Метиловый спирт (метанол) – очень опасное токсическое вещество, по органолептическим 

свойствам практически не отличается от этилового спирта и, в случае использования в быту, 

может оказать негативное воздействие на здоровье человека и привести к летальному исходу. 

Метиловый спирт (метанол) – сильный кумулятивный яд, обладающий направленным действием 

на нервную и сосудистую системы, зрительные нервы, сетчатку глаз. 

Метиловый спирт может вызвать острые отравления со смертельным исходом при ингаляции, 

абсорбции через неповрежденную кожу, заглатывании, раздражает слизистые оболочки верхних 

дыхательных путей, и глаз. Повторное длительное воздействие метанола вызывает 

головокружение, боли в области сердца и печени, приводит к неврастении, вегетососудистой 

дистонии, ухудшению зрения, заболеваниям органов желудочно-кишечного тракта, верхних 

дыхательных путей, дерматитам. 

При приеме внутрь смертельная доза метанола для человека равна 30 граммам, но тяжелое 

отравление, сопровождающееся слепотой, может быть вызвано и 5-10 граммами вещества. 

Обратите внимание: 

Согласно ст. 7 Закона РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 года № 2300-1 (далее-

Закон) потребитель имеет право на то, чтобы товар при обычных условиях его использования, 

хранения, транспортировки и утилизации был безопасен для жизни, здоровья потребителя, 

окружающей среды, а также не причинял вред имуществу потребителя. 

Потребителю следует внимательно ознакомиться с маркировкой товара. 

Добросовестные производители указывают логотип компании и все надписи печатают 

легкочитаемым шрифтом. Также на этикетках качественной продукции потребитель сможет 

прочитать инструкцию по применению стеклоомывающей жидкости, дату производства и срок 

хранения, подробный состав, все предосторожности во время использования и обратный адрес 

производителя. В случае необходимости потребители имеют право ознакомиться с сертификатом 

соответствия, который в обязательном порядке должен находиться в месте осуществления 

торговли. 

В соответствии со ст. 8,10 Закона , изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно 

предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах на русском 

языке (на государственных языках субъектов Российской Федерации и родных языках народов 

Российской Федерации), обеспечивающую возможность их правильного выбора. Информация 

доводится до сведения потребителей в технической документации, прилагаемой к товарам на 

этикетках, маркировкой или иным способом, принятым для отдельных видов товаров. 

Информация об обязательном подтверждении соответствия товаров представляется в порядке и 

способами, которые установлены законодательством Российской Федерации о техническом 

регулировании, и включает в себя сведения о номере документа, подтверждающего такое 

соответствие, о сроке его действия и об организации, его выдавшей. 



Кроме того, на незамерзающую жидкость должно быть оформлено свидетельство о 

государственной регистрации, копия которого должна храниться у продавца, а также 

предоставляться производителем с партией отпускаемой продукции. 

Информацию о выданных свидетельствах о государственной регистрации на стеклоомывающие 

жидкости также можно получить в Реестре свидетельств о государственной регистрации на 

официальном сайте «Реестр Роспотребнадзора и сан.-эпид. службы России» (http://fp.crc.ru), а 

также на официальном сайте «Единый реестр свидетельств о государственной регистрации 

Евразийской Экономической Комиссии» Вы можете найти свидетельства о государственной 

регистрации на стеклоомывающие жидкости, которые прошли государственную регистрацию. 

Чтобы обезопасить себя от возможной покупки некачественной незамерзающей жидкости 

Управление  рекомендует автолюбителям: 

- данную продукцию следует покупать в крупных сетевых или специализированных магазинах, 

но  не на обочине дороги; 

- сохранять чек на продукцию, а также использованную ёмкость (этикетку) для предъявления, в 

случае необходимости, претензии к продавцу (изготовителю) некачественной незамерзающей 

жидкости. 

Территориальный отдел напоминает о возможностях потребителей активно использовать 

Государственный информационный ресурс для потребителей https://zpp.rospotrebnadzor.ru каждый 

потребитель может ознакомиться с многочисленными памятками, обучающими видеороликами, 

образцами претензионных и исковых заявлений, с перечнем забракованных товаров. На ресурсе 

размещена вся информация о судебной практике Роспотребнадзора в сфере защиты прав 

потребителей. 

Кроме того, для того, чтобы в полной мере реализовать право потребителей на получение 

консультационной помощи на сайте Управления Роспотребнадзора по Новгородской области 

http:/www.53.rospotrebnadzor.ru каждый потребитель может ознакомиться с многочисленными 

памятками, претензиями, образцами исковых заявлений в баннере «Справочник потребителя». 

Защита прав потребителей при оказании телематических услуг связи  

В соответствии с Федеральным Законом от 07.07.2003 » № 126-ФЗ «О связи» на территории 

Российской Федерации телематические услуги связи оказываются операторами связи 

пользователям услугами связи на основании договора об оказании услуг связи, заключаемого в 

соответствии с гражданским законодательством и правилами оказания услуг связи. Правила 

оказания услуг подвижной связи утверждены Постановлением Правительства РФ № 2607 от 

31.12.2021(далее - Правила). 

Неотъемлемой частью заключенного договора являются Условия оказания услуг подвижной 

связи и выбранным абонентом тарифным планом, в котором прописаны все услуги оператора 

связи. 

Оператор связи имеет право отказать в заключении договора об оказании услуг связи при 

отсутствии технической возможности для предоставления доступа к сети передачи данных. При 

этом о своем отказе оператор связи обязан сообщить заявителю в письменной форме в срок, не 

превышающий 10 дней со дня окончания проверки, предусмотренной пунктом 23 настоящих 

Правил. 

В случае отказа или уклонения оператора связи от заключения договора об оказании услуг связи 

заявитель вправе обратиться в суд с требованием о понуждении оператора связи к его 

заключению. Бремя доказывания отсутствия технической возможности для предоставления 

доступа к сети передачи данных лежит на операторе связи. 

Информация об услугах.  
 Оператор связи обязан предоставить абоненту и (или) пользователю необходимую для 

заключения и исполнения договора об оказании услуг связи информацию, включающую в себя: 

- наименование (фирменное наименование) оператора связи, перечень его филиалов, места их 

нахождения и режим работы; 

- реквизиты выданной оператору связи лицензии на осуществление деятельности в области 

оказания услуг связи (далее - лицензия); 

- состав телематических услуг связи, условия и порядок их оказания в соответствии с настоящими 

Правилами, в том числе используемые абонентские интерфейсы; 
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- диапазон значений показателей качества обслуживания, обеспечиваемых сетью передачи 

данных, в пределах которого абонент вправе установить в договоре об оказании услуг связи 

необходимые ему значения; 

- тарифы на телематические услуги связи; 

- порядок, форма и тарифные планы для оплаты телематических услуг связи; 

- номера телефонов системы информационно-справочного обслуживания и унифицированный 

указатель информационной системы оператора; 

 Порядок и условия исполнения договора об оказании услуг связи 

 Оператор связи обязан: 

- оказывать абоненту и (или) пользователю телематические услуги связи в соответствии с 

законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

настоящими Правилами, лицензией и договором об оказании услуг связи; 

- извещать абонента и (или) пользователя в местах работы с абонентами и (или) пользователями, 

через свой сайт в сети "Интернет" и (или) информационные системы об изменении тарифов и 

(или) тарифных планов для оплаты телематических услуг связи не менее чем за 10 дней до 

введения новых тарифов и (или) тарифных планов. По заявлению абонента извещение об 

изменении тарифов и (или) тарифных планов для оплаты телематических услуг связи возможно 

осуществлять через указанный им адрес электронной почты или личный кабинет; 

- устранять в установленный срок неисправности, препятствующие пользованию 

телематическими услугами связи. Информация о сроках устранения неисправностей, 

препятствующих пользованию услугами связи, размещается на сайте оператора связи в сети 

"Интернет"; 

- возобновить оказание телематических услуг связи абоненту и (или) пользователю в течение 

суток со дня представления документов, подтверждающих ликвидацию задолженности по оплате 

этих услуг (в случае приостановления оказания услуг); 

 Оператор связи вправе: 

- приостанавливать оказание телематических услуг связи абоненту и (или) пользователю в случае 

нарушения абонентом и (или) пользователем требований, предусмотренных договором об 

оказании услуг связи, а также в случаях, установленных законодательством Российской 

Федерации; 

-осуществлять ограничение отдельных действий абонента и (или) пользователя, если такие 

действия создают угрозу для нормального функционирования сети связи. 

 Абонент обязан: 

- вносить плату за оказанные ему телематические услуги связи и иные предусмотренные 

договором об оказании услуг связи услуги в полном объеме и в предусмотренный договором об 

оказании услуг связи срок; 

-использовать для получения телематических услуг связи оборудование и программное 

обеспечение, которое соответствует установленным требованиям; 

- сообщать оператору связи в срок, не превышающий 60 дней, о прекращении своих прав 

владения и (или) пользования помещением, в котором установлено оборудование, 

- содержать в исправном состоянии абонентскую линию и пользовательское (оконечное) 

оборудование, находящиеся в помещении абонента, а также соблюдать правила эксплуатации 

этого оборудования; 

- предпринимать меры по защите абонентского терминала от воздействия вредоносного 

программного обеспечения; 

- препятствовать распространению спама и вредоносного программного обеспечения с его 

абонентского терминала; 

Абонент вправе: 

- отказаться от оплаты телематических услуг связи, не предусмотренных договором об оказании 

услуг связи и предоставленных ему без его согласия; 

- получать информацию о телематических услугах связи, оказываемых оператором связи, и 

состоянии расчетов за них, а также иную информацию в электронном виде с использованием 

единого портала государственных и муниципальных услуг при условии технической реализации 

такой возможности оператором связи. 



Порядок и условия приостановления, изменения, прекращения и расторжения договора об 

оказании услуг связи 
 Абонент вправе в любое время в одностороннем порядке расторгнуть договор об оказании услуг 

связи при условии оплаты им понесенных оператором связи расходов по оказанию ему 

телематических услуг связи. Порядок одностороннего отказа от исполнения договора об оказании 

услуг связи определяется договором об оказании услуг связи. 

По письменному заявлению абонента оператор связи обязан без расторжения договора об 

оказании услуг связи приостановить оказание телематических услуг связи абоненту. При этом с 

абонента взимается плата за весь период, указанный в заявлении, в соответствии с 

установленным для таких случаев тарифом. 

Внимание! Обязанность доказывания совершения абонентом действий, направленных на 

изменение условий договора об оказании услуг связи, возложена на оператора связи. 

Способы восстановления нарушенных прав: 
В случае возникновения разногласий законодательством Российской Федерации в области связи 

установлен претензионный порядок урегулирования споров, возникающих из договора об 

оказании услуг связи. 

Часть 4 ст.55 Закона «О связи» определяет порядок досудебного предъявления письменной 

претензий оператору связи о неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств, 

вытекающих из договора по оказанию услуг связи. Срок рассмотрения претензии исполнителем 

составляет не более 30 дней с даты регистрации претензии 

В случае не рассмотрения исполнителем претензии в установленный срок или отказа исполнителя 

в добровольном порядке удовлетворить заявленные требования абонент вправе предъявить иск в 

суд. 

Зима не за горами: при покупке обращаем внимание на маркировку зимних покрышек 

Правила маркировки шин средствами идентификации утверждены постановлением 

Правительства Российской Федерации от 31 декабря 2019 г. №1958. 

Правила определяют особенности маркировки шин, подлежащих обязательной маркировке 

средствами идентификации, а также порядок реализации указанных шин, произведенных до 

ввода обязательной маркировки средствами идентификации и не маркированных средствами 

идентификации. 

Шинные заводы передают информацию о любых операциях с продукцией в систему «Честный 

знак». Вся производимая номенклатура должна попасть в систему вместе с описанием. Введен 

запрет на: 

•    производство покрышек без маркировки; 

•    ввод немаркированных товаров в оборот; 

•    продажу продукции без Data Matrix. 

Импортеры также должны передавать в систему «Честный знак» все производимые операции. 

Запрещено: 

•    ввозить автошины без Data Matrix из-за рубежа; 

•    вводить товары без кодов в оборот; 

•    торговать немаркированной продукцией. 

Требование о прослеживаемости шин действует и для автосалонов, когда клиенты получают 

шины по акции или в подарок. 

Покупатели сами смогут проверить маркировку шин. Для этого необходимо найти на шине код 

Data Matrix. Обычно он наносится на протектор или боковину, также может быть выполнен в 

виде гравировки или радиочастотной метки. К такому коду нужно поднести мобильное 

устройство со скачанным приложением и считать его. В течение одной минуты можно получить 

сведения о производителе или импортере шины и дополнительную полезную информацию о 

товаре. Отсутствие же данных в приложении будет означать, что шины прибыли нелегально, и 

покупать их небезопасно. 

За оборот продукции, не маркированной средствами идентификации, и нарушение порядка ее 

маркировки на территории Российской Федерации предусмотрены административная 

ответственность по ч. 2 статьи 15.12 КоАП РФ и уголовная ответственность по статье 171.1 УК 

РФ. 

 


