
Финансовое просвещение. При оформлении кредита потребитель вправе приобрести 

страховку в любой компании. 

При оформлении кредита человек вправе приобрести страховку в любой компании, которая 

отвечает требованиям банка. Кредитор обязан проинформировать клиента о такой возможности и 

не может навязывать услуги конкретной организации. Требования к страховке банк должен 

разместить на своем сайте и в местах обслуживания клиентов. Кредитор должен принять полис 

страховщика при соблюдении двух условий: если его кредитный рейтинг не ниже уровня А- и 

договор страхования соответствует условиям банка. После получения полиса у банка есть 7 

рабочих дней на то, чтобы сообщить заемщику о своем решении - принимает он его или нет. Это 

позволит не допустить затягивания сроков рассмотрения документов (Информация Банка России 

от 4 октября 2023 г. "Банки должны информировать заемщиков о возможности застраховаться в 

любой компании"). 

 

О порядке возврата страховой премии при предоставлении потребительского кредита 

(займа) 

Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Чувашской республике-Чувашии в 

г.Новочебоксарск в целях информирования и повышения финансовой грамотности потребителей 

финансовых услуг разъясняет основания осуществления возврата страховой премии в рамках 

договоров страхования, заключенных при  предоставлении потребительского кредита (займа). 

Согласно положениямФедерального закона от 21.12.2013г. № 353-ФЗ «О потребительском 

кредите (займе)», в случае полного досрочного исполнения заемщиком обязательств по договору 

потребительского кредита (займа) кредитор и (или) третье лицо, действующее в интересах 

кредитора, оказывающие услугу или совокупность услуг, в результате оказания которых заемщик 

становится застрахованным лицом по договору личного страхования, заключенному в целях 

обеспечения исполнения обязательств заемщика по договору потребительского кредита (займа), 

страхователем по которому является такой кредитор или такое третье лицо, действующее в его 

интересах, на основании заявления заемщика об исключении его из числа застрахованных лиц по 

указанному договору личного страхования обязаны возвратить заемщику денежные средства в 

сумме, равной размеру страховой премии, уплачиваемой страховщику по указанному договору 

личного страхования в отношении конкретного заемщика, за вычетом части денежных средств, 

исчисляемой пропорционально времени, в течение которого заемщик являлся застрахованным 

лицом по указанному договору личного страхования, в срок, не превышающий семи рабочих 

дней со дня получения кредитором и (или) третьим лицом, действующим в интересах кредитора, 

указанного заявления заемщика. 

При отказе заемщика, являющегося страхователем по договору добровольного страхования, 

заключенному в целях обеспечения исполнения обязательств заемщика по договору 

потребительского кредита (займа), от такого договора добровольного страхования в течение 

четырнадцати календарных дней со дня его заключения,страховщик обязан возвратить заемщику 

уплаченную страховую премию в полном объеме в срок, не превышающий семи рабочих дней со 

дня получения письменного заявления заемщика об отказе от договора добровольного 

страхования. 

Также, в случае полного досрочного исполнения заемщиком, являющимся страхователем по 

договору добровольного страхования, заключенному в целях обеспечения исполнения 

обязательств заемщика по договору потребительского кредита (займа), обязательств по такому 

договору потребительского кредита (займа) страховщик на основании заявления заемщика обязан 

возвратить заемщику страховую премию за вычетом части страховой премии, исчисляемой 

пропорционально времени, в течение которого действовало страхование, в срок, не 

превышающий семи рабочих дней со дня получения заявления заемщика. 

Кроме того, в случае обращения заемщика с заявлением об исключении его из числа 

застрахованных лиц по договору личного страхования, который заключен кредитором и (или) 

третьим лицом, действующим в интересах кредитора, при предоставлении потребительского 

кредита (займа), страхователем по которому является такой кредитор или такое третье лицо, 

действующее в его интересах, в течение четырнадцати календарных дней со дня выражения 

заемщиком согласия на оказание услуги или совокупности услуг, в результате оказания которых 



заемщик становится застрахованным лицом по указанному договору, кредитор или третье лицо, 

действующее в интересах кредитора, обязаны возвратить заемщику денежные средства, 

уплаченные заемщиком за оказание этой услуги или совокупности этих услуг (включая 

страховую премию, уплачиваемую страховщику по договору личного страхования, в полном 

объеме в срок, не превышающий семи рабочих дней со дня получения кредитором или третьим 

лицом, действующим в интересах кредитора, заявления заемщика. 

Дополнительно сообщаем, что консультацию по вопросам защиты прав потребителей можно 

получить по телефонам Управления Роспотребнадзора по Орловской области: 8(4862) 41-52-52, 

42-26-59, в общественной приемной Управления: г. Орел, Наугорское шоссе,2а, а также в 

консультационном центре для потребителей ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в 

Орловской области»: г. Орел, ул. Карачевская, д.56а, тел. 8(4862) 75-02-76. 

Также консультацию можно получить по телефону Единого консультационного центра 8 800 555 

49 43 (звонок бесплатный). Единый консультационный центр функционирует в круглосуточном 

режиме, без выходных дней на русском и английском языках. 
Кроме того, дополнительную информацию граждане могут получить на сайте Роспотребнадзора в 

государственном информационном ресурсе ГИС ЗПП по адресу: http://zpp.rospotrebnadzor.ru 
 


