
Деятельность платежных агентов: памятка для потребителей 

Деятельность по приему платежным агентом от плательщика денежных средств, направленных на 

исполнение денежных обязательств физического лица перед поставщиком по оплате товаров 

(работ, услуг), регулируется Федеральным законом от 03.06.2009 №103-ФЗ «О деятельности по 

приему платежей физических лиц, осуществляемой платежными агентами». 

В соответствии со ст. 8, 10 Закона РФ от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей», ст. 4 

Федерального закона «О деятельности по приему платежей физических лиц, осуществляемой 

платежными агентами» платежный агент при приеме платежей обязан обеспечить в каждом месте 

приема платежей предоставление плательщикам следующей информации: 

•    адрес места приема платежей; 

•    наименование и место нахождения оператора по приему платежей и платежного субагента в 

случае приема платежа платежным субагентом, а также их идентификационных номеров 

налогоплательщика; 

•    наименование поставщика; 

•    реквизиты договора об осуществлении деятельности по приему платежей физических лиц 

между оператором по приему платежей и поставщиком, а также реквизитов договора об 

осуществлении деятельности по приему платежей физических лиц между оператором по приему 

платежей и платежным субагентом в случае приема платежа платежным субагентом; 

•    размер вознаграждения, уплачиваемого плательщиком оператору по приему платежей и 

платежному субагенту в случае приема платежа платежным субагентом, в случае взимания 

вознаграждения; 

•    способ подачи претензий; 

•    номера контактных телефонов поставщика и оператора по приему платежей, а также 

платежного субагента в случае приема платежа платежным субагентом; 

•    адреса и номера контактных телефонов федеральных органов исполнительной власти, 

уполномоченных Правительством Российской Федерации на проведение государственного 

контроля (надзора) за приемом платежей. 

Прием платежным агентом от плательщика денежных средств должен быть подтвержден выдачей 

в момент осуществления платежа кассового чека, подтверждающего осуществление 

соответствующего платежа (ст. 5 Федерального закона «О деятельности по приему платежей 

физических лиц, осуществляемой платежными агентами»). 

В случае неразрешения возникшего имущественного спора в добровольном порядке в 

соответствии со ст. 11 Гражданского кодекса РФ потребитель имеет право обратиться за защитой 

своих прав в судебные органы. 

 

Информация для потребителей о кожгалантерейных изделиях 

Правоотношения, возникающие между продавцом и потребителем при покупке 

кожгалантерейных изделий регулируются положениями: 
— Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»; 

— ГОСТ 25871-83 «Изделия кожгалантерейные. Упаковка, маркировка, транспортирование и 

хранение»; 

— Техническим регламентом Таможенного союза ТР ТС 017/2011 «О безопасности продукции 

легкой промышленности»; 

— дополнительные требования к данным видам товаров, но для детей и подростков, определены 

Техническим регламентом Таможенного союза «О безопасности продукции, предназначенной для 

детей и подростков» ТР ТС 007/2011. 
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