
Что делать, если в магазине размещено объявления, что актуальную цену нужно уточнять у 

продавца 

Достоверная информация о цене товара всегда должна быть на ценнике. Законодательством 

предусмотрено, что продавец обязан обеспечить наличие ценников на реализуемые товары с 

указанием наименования товара, цены за единицу товара или за единицу измерения товара (вес 

(масса нетто), длина и др.). Эта информация обеспечивает возможность правильного выбора 

товара. Цена указывается в рублях, запрещено указывать цену в условных единицах или иных 

единицах расчета, а также в любой иной валюте. Покупателям, попавшим в такую ситуацию, 

необходимо обратиться к администратору магазина и попросить продать товар по цене, указанной 

на ценнике. Если покупатель уже расплатился за товар и только потом заметил ошибку, магазин 

все равно обязан вернуть разницу в цене между чеком и ценником. 

Что делать, если на полке в магазине указана одна цена товара, а на кассе пробивают по другой 

цене 

Согласно п. 1 ст. 454 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее - ГК РФ) по договору 

купли-продажи одна сторона (продавец) обязуется передать вещь (товар) в собственность другой 

стороне (покупателю), а покупатель обязуется принять этот товар и уплатить за него 

определенную денежную сумму (цену). По общему правилу покупатель обязан оплатить товар по 

цене объявленной продавцом в момент заключения договора непосредственно до или после 

передачи товара (п. 1 ст. 486 ГК РФ). 

Продавец обязан своевременно в наглядной и доступной форме довести до сведения потребителя 

необходимую и достоверную информацию о товаре, в том числе, о его цене. Кроме того, в 

Гражданском кодексе РФ есть понятие оферта, т.е. предложение с зафиксированными условиями 

приобретения товаров. 

Ценник на товаре в магазине является именно публичной офертой, и продавец в магазине обязан 

продать покупателю товар по цене, которая в этой оферте указана. 

Договор купли-продажи считается заключенным в момент достижения соглашения о 

существенных условиях договора. 

Если на полке в магазине указана одна цена товара, а на кассе этот товар пробивают по другой 

цене, которая выше указанной на ценнике, то потребитель имеет право требовать продать товар по 

той цене, которая указана на ценнике. Если покупатель уже расплатился за товар и только потом 

увидел ошибку, то магазин обязан вернуть разницу в цене между чеком и ценником. Кроме того, 

потребитель в таком случае может вовсе отказаться от сделки и потребовать вернуть деньги за 

товар. 

На сегодняшний день продавцы в ряде случаев отказывают потребителям передать по 

объявленной ими и оплаченной потребителями цене товар, ссылаясь на необходимость изменения 

цены договора или расторжение договора в связи с существенным изменением обстоятельств. 

Согласно ст. 310 ГК, односторонний отказ от исполнения обязательства и одностороннее 

изменение его условий не допускаются за исключением случаев, предусмотренных настоящим 

Кодексом, другими законами или иными правовыми актами. В случае если исполнение 

обязательства связано с осуществлением предпринимательской деятельности не всеми его 

сторонами, право на одностороннее изменение его условий или отказ от исполнения обязательства 

может быть предоставлено договором лишь стороне, не осуществляющей предпринимательской 

деятельности, за исключением случаев, когда законом или иным правовым актом предусмотрена 

возможность предоставления договором такого права другой стороне. 

Потребитель в любом случае вправе требовать исполнения заключенного договора: как передачи 

товара по оплаченной цене (или цене заказа), так и возмещения убытков, связанных с 

приобретением товара по цене выше нежели указанной в договоре (ценнике). 
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