
Муниципальное бюджстtIое yчрежлснllс
доло,lr] ll l ( lbllol о обраT оl1.1н l,,l

<Вурнарсrrая itстсttая li]](ojla rlcKyccTBll
Вурнарского муницI]rrального оlФyга Чуваluской l)есtlуб,тlикtr

(МБУ ДО (Вурцарская ЛШИ))

l IрUllя,l,о
rIa Обпlсм собраlrип рабо1,1]иков
l]ро],окол от ] 0,07,202З М4

)''rвер;кllспо
IlрLrказ N!]7 ()

от ]3,07,202] г,

рсгламепт
рассмоr,;rения обраIцепий грая{/,(ilII о призпаках коррупцfi otIIloI,o
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Расспtотренис обраtцеций гралrлаtr Российской Федерации, lлIIостра]lI]ы\
I'ражлаII. "lи]I без гралtданства, объсдипеIIиii гра)Iцан. в loNI LIllcлc Iо]]пjIпчOсlill\
,Iиr1. образователыlыми \]чреr(ДеЕия\fлl в cooTBeTcTB1.1]l с Феле]]альпь]i\'' закоl]о\1 () г ]
\lая 2006 l,. ,\Г! 59-ФЗ (О парялке рассуо,tренllя обраIцсl]т]й г]]аrijlаIl l)occIriicli()ii
Федерацииll.

Письменное обраrцепие в обя3аl,сльном порял!{е лолжllо солср}ка,гь:
. Гlаилtсновапие органа! в котоl]ый IIаtiрав-пяется обр!lll[lL] с. ]I l l

фаlt1-1иlо. ]]мя, отчество (послелнсс пl]и IIаr]l.]чl]l1) ло,I7ilIос.ггIоI о ,IIlllil
ор],анrlзаllи]J. иJ].i его доJIжность;

. ФаNlи]lию, иN,lя, oTllecTBo (I]ос,,Iелнес пр1l I]аличци) гра)iiданиl{а:

. llочтовый алрес д.ця направ]Iения ответа или yBejlo]l]tctlliл о
переалрссациri обращецияi

. ЛичЕуIо rlодпись ц дату:

. В с,п},чае цеобходи}Iос'tLl в l] о/цтвсрп,ir,Iе I lIJe cl]ol,ix дово]()l] ll]ariilatIиIl
lIрlллi]l,ас,г ri tlись]\{еIпIому обрацениIо докуN!сlпы и N,lа,гс]]LlаJIы либо их iiоIlпи,

Газеть]. журцалы и д]]угие печатIппе изданjlr, IIос,гупивl]lие Qт граriлаlILllll1
бсз п1,1tjло;rеliия обрапlения с излQiкеIlиеtrl суцес,гва просьбь]. рсгистраl(п]l rl
\ПС,'\1,1|Р(jIIИ |l1 l( lП 'ЛС)I.i'l,

И нтер нст-обраrrlе llи е в обяза,r,слыtо]!l порядке доJr{tIо солеря(|t,l ь:
. (Dаi\lиJIиIо. ],l]\rя. oTllecTBo (ll0сjIслIlсс Iц)и Ila]lI.1чlII.I) гp117lijlalI1.1l]n:

. Адрес элеi(тронпой поYIы) если отвст илI.1 увслоi!]JIеI l1.1e ,l0]lr(l 1,1 !rl l] l,
направлеI]ы в форлtе элсктI)оlttlого доку]\,lенl,а. илI,1 по1l,г()выЙ адрес. сс-Iи olBcl 1.1.itIJ

чвело]\lленlJе лоJжны быть направлены в лисt п,tеппой форме,
При личпом прие}tе tра)кданин предlrявляеl llок\/NlсIrг. \,дOсгOljе|lrl(llttl1l]

сго ,,ItFlтIос,гь- t.t сообщаст cyTr, обрапlения.
llри нсобходилtост1] про]]еления дополгlитеJlьной lIpol]cpKrt гра)(]lаIl1,1ll\

преллагае,Iся ocтaBliTb плIсьN{еннос обl]сп{еllие. KoIoI)(lc l]L,лJlL]l(ит рсгпс,tраll1.1й.
учсl,у и рассNlотрению в порядке, Если lражданин ввIJлу ограllичсl]llых
ctlocoб]Iocтeii или возIло)t(ностсЙ здоровья IIе N{оже],самостоятеJыIQ в п1.1cb lelllL()L.l

форirtс rтзлоrlсшlь су,гь обраlцецпя. e]vly ока]ывliется по\.IоIlilr в llап l]cat l1,11l обраIIlсlIlIя,



I] cJy,]ae iрубOlО, iIгрессиtsltого повсления гражланина lIprle\I прекрацlllс,t ся,

о itci\,I jlc]IacTcrl заIIись в учет!iои форлле, Гратtдане , 
"p",111':,,r.,']i, 

а-iкогоj]ыlоI о,

lIllpK01,1,]чccKol1) и,IlI lIllol,o 'гоl(сичс"по,о nnou""""" "" 
приеNI lIc jlоп\ cKaIo гся,

IЗ хо,це прttсмtll ,p"nu,u,,n,,; моlксl быть o,n^,o,]:__.]] Jа,lьпейUiсNj

pi]ccrIot'l]cl]1,1li обрапlспl,]я. сслl1 l]aIlce cNty был дан огвет tto с),ulсств} lIocтaBJclIl1ыx

RоItросоR. I] lONl Llllcjlc o 
'-"yu"" "1,'"рп"1'11Llя 

с !iиN,t l]ереписки l,t прl] отс)'тс'гвии

llовых ловолоR. lIо]lлсi{ащ!]х лроверке,

Or вет пrr обраrценпе яе дает,с,l:

. E,c]tl,i обраlllеjIие npn",o',n упоuпu,очеlIныill до-1'1{Ilосl'ныNl j]1,1lK)II

""""""j"u'"" r'an" обрацсние 11ризнапо у',олноNlоченtlыI. лол)кtlос',,Ilыill n!IIlol\t

безсlсttоватсльнымtпп.р.по'"п.по"о,,ро"uпп'пос'LавЛенIlь1\lВобраUlсlll,t1.1.

"Р"-РЪ[J:; на обращеuие по сущеcIBy посгавлеItяых 1:]i|лy," 
lle jlдеl ся (о

чсtl в ,l,счсl]ие cci\,ll,l дlIсй 
"о 

д"u p"",-p"unIl обIrоlцсIlия пись\Iен]lо увс]tоNj]lяе],ся

l]t)а)(]1аIlиIl.есЛиего(ра\,t1,1л1,1я,,''оо,u".'Й"др".]lодл.!lоlс)Lпрочlснпю):
' Рd^ЛОltЦi! -b.,rr ',,Oij,uu"""" 

upn,"ono *"оорр"п,liыIл по солеl]жаflиIо, излоiксtп]]о

и,rttr форлtе. I] с:Ir'час np,,,'"ou'n,' оброщ"н,я ""*:||:,::l1:':l,-]", 
солеl])tiаниl1,)

l par(jIl]Ilпt1 пре,1l\,Llре)1(лаеl,ся u 
""]r"ny",!'u",o,,,'" 

злоулотреб,llения lц]аRом Ila

Обраulсttис; пёпIспйе ]<о.]-оDых гlс l]xo]i]ll в
. Если ol)palilcниc сOдержит вопросы1 l]еlllеliие ко,],ор

,,,\,,l j, е1,1lиtlа ),ipe'l.'K,lll',l:
. l].с_пrt невозNlQ,кIlО подготовитЬ o,LBc,[ беЗ разглапIепl]я clJcjleI]t,]1,1,

сосl,ilL]]1rllоUlих l!c,\ ла},)с'Iвелнуlо или иную охраlIяе]\,1)]ю зако!IоNt,Iайн),

l,,с:lи прrгпlпы, по которыN,l оr."";t no 
"ущ""'uУ 

llос,tаlJлеlтнь]\ в oopatllcllиI,t

l]olll]ocoB пе MoL a)ь]тЬ 
""upuon"n, 

в последуlощс\l были ycTpattettr,l, грап,ijlаtlиl1

вправе в] loBb Ilal ц]ави'Iь_Oбрацсние,
I'рirжддlIипу, oopaulellиe ко,гороrо рассNl:t,тривлеlся, должпа бы,[ь

uбсспtчсttп llu,\loаillос'гь:
. I lpe,l1c гавляrь доiLоjпtиIеlIьныС ЛОliУIчlеН']]ы и NIтt,еl]иа,]lы jtиoo

обраlца,l ься с tl1,locbбcril uO n" 
""l!"Ooou""", 

в t,oNl чilсjlе 
" ]]1::|:]l"оО 

фоп",",

. :lнакоNlи,гьс,t " !u"ynn,n,un,n и NIатериа,JIаN{и, l(acaк)!tl1,1Nlиc'l

расс\l0грсгltlrL обраIцеltия, "",n",,,'" 
u" противорсчrrt зtlкоt]ода],сjiьсIву Россиliской

Фс/'lсl]аI(пrI- l]e за,ll]аl]]tsасf npuoo, сuоболо' и закон]lые иl1,1]ересь] /Il]УГI,1Х ]lИЦ l1 ССЛИ

в }li|lJatlllыx доL(чмснlах U !l?ttcpиL]Jlax lle солержаrся сl]слснrt,t, coc,l ilt]jlяlolllLle

,,,rayruparu"nuy", !Iли инуlо охраltяе\lуIо закоrtоIчl тLiйну;

. I [оllуча'ть """опп""п",Й 
ot.u,,, 

"о "y'""'uy 
IIос,[авлсIII]ь]х в обрацtсltии

вопросов. -пибо уtsслоNlлсние u' 
"'i"op"..o,," "' 

обр"*'_'::l-: котором ипrDорьtация

lц]слсl,ав,]tена в ItltcbNteпlloи ,popni" uu б)IIil)iноNl НОСИТеЛе (лапес - пticb\lcllIloc

обрашlснис) в госYдаi]стtsепнь,ii op,u",- орl'ан NlecII1o]-o са\{оулl]ав,]lсilLlя ил]]

лс)-l1жн(]сIIlо\lу ]lиLlу, l] коNlI1етспц,,,iо оо,оро,, входит рсшсние l]octal]JclIlIb]x l]

обрапlе]]цИ Bollpoco'i 
алобой tta llринятое llo обраrцеttиtо pelr]ellllc L]

. Обрrtttlitться с яt

сооl.I}с,гс1R]iи с зzll{онолательством Россцйской ФедерацlIи;

. ОбраtllilIься .: зо"й","п' о прекрацIении рассмо,lреIlия обllащснияl

. КаNlпсIIсациli 11ораJlьпого' цреда, IIриrпtнснIIых l IсЗакоl ll] ыl"-lи

jLсйсll]Ll'l\,lи (бс],1сйсrвиепl) y'i1'"n'n""uo "n" "о 
ло,,п,,о,,]]lь]N,lи лиIlllми llp1,1

pacci\tol,pcllltl,t об]]аlllсllия,



Руrtоволитель уriре)lцения несет пepcoHaJibHy]o о гвсl,с гвенl]ос гь за coclorlTI.1c

рабо'Iы IIо ]tрисп]tу Iрa)клан. обесIlс.]ен]llа, оJъtjtсгl]вtl1) ll. cBi,cB])cllcIIIKll1) Il в

tr,, Hov n6,,ct,c гасс\lоlрения пбдашсltий. приllяlll]о пп ]lи\l r с lLl',l l l,

направ.цениlо заявите.цям ответов в строгоNI cooTBeTcTBlII] с ,]l]ебова]l1.1я\lJ.|

Федерального закона,
Рассмотренис обращений включает в себя слслуюrцие этапы:
. llplleп{ и первичную обрабоl,ку обращений:
. PeгlicTpatli{to rI y.IeT обрапIеIlий:
. llр! lятие оl]гаI]изационн ы\ рсUlснltй rl порttj1l,с рдссNlоtреIlLir]

о бр а tlle Hil i{;

. \]сс\4о]рс,lис обдашсttиЙ пL) с) Uc\lB\,.1 ,lрl]н\lиепо||/\| pe"Ic'IIl'l,

. |,o,IloloBK) иllJпl1ав,сljисOlв(lUвн,lобрil,,|с,lил:

. хранеrпiе обращенцй и ý,lатериалов по I]х рассN{отрсIlи();

. Jiцчнь]i1 приеNt гражлаI];

. ilIIilлиiрассNlофеllrяобраUlсllиЙ:

. кUнlроЛьldрdсс]уоlреl'ие\4оd|,аlllеl]llй,
Срок рассмотрения обрапlения
Срок рассл,lотрсlrtlя обращенtlrl исчисJlrеt'сit в Ka,lell:'lapцb]x ilIlях,
Все обращениrl, поступивIIlие в ччретiлеIIис, подлсжат обяза,lеjJьl{()ii

рсгllстрации в cpolt, не превышающий тре\ ]]ней сп лlIя lL\ llocг}II]IcllLIл. ja

Llск-I]IочеtIием жалоб па реrIIения и дейс,[виrI (безлейс,l,]]ие) при пpejlocl,aB]lclIIlIl
гОсulарС гВенныХ УСЛУГ. КОТОРЫе реГистрируIоТсЯ lIе поЗДIIсс с-псrlую11](i (l l]illlLrчc] t l

дIlя со лпя ltx Ilocl уIl]lениrl.
ОбраIltсllия, постyпивiпис в учl]еждсIlие в сс)отl]стсlвии с его lil|}rl]cIcl] tl ci]_

расс\,!атрива]о,l-ся в [еrIение трI{дtlати лней со лllя l]x регистрацllrl, Iic:It.t cpori
lj|,п| чJ,|ия р,1((\lо,рсни\l оорill(ни' l'o,1IoJIl (q ]|a R','\пл||п'I t tи ,t,".,,,,,tt t

Ilг-{,,l I1,IIlыil leltl,. lo обраlцеllис дол,t<а., б",tь рdсс\lt)lрJг]о в прс Illlc.,| ,\l,,1,11,1

с,u1, рабочtlti леIIь, Указа]IIц,IЙ срол исч],IсJястся с да,гы рсп,iсl,раtlllи обI)аII1еrlия jto

ла,llr] подписllнLUl оконча,Iельного oTBe,l,a граr(ла]Ir]]I},.

По обрirulеIlи{о, о'гtlосяпlемуся к !(о]ltпетепциц учрсжлсния1 в rctlcllllc
ссNlи лпеit со ]{llrl регис,i,раl(иrr прtltIllмается олIIо из сJIелуtоцих pcllleIlllii:

. обрацешие. в ](oTopoN,I об)тtалуется су,,1ебIlос реп]сI]ис. l]oзB|]allLac]clI
гl]аrклаIIи]IY. IlаправивIпеi\,tу обраlllс]Iис. бсз paccMto,t'llcllt.tл с ра,}1,ясIlсlll]сNl II()pr],]LNil

обr(а-,Iоваt]ия даlIllого судебlIого репIсliия;
. OбparueHl,te. содержащее волрось]. реlпение котарых Ilc Bxo,]tlI]

в к(]l\,tпстсIпltпо )lчрепiлсния. подлсжит наlIIрав-тсгlик) в госYларсlвсl lb i tllr .l| .

оргаII ]\,lсстtlого саNlочпраl]лсния или ло]Iхiносll{оN{у ]Il]цlr. в коNIпстеlltlиk] liol()p1,1\
l}холI.1г решенLIе llос'l]ав,-{еlIных в обр.] ItеlIlLи волlrосоl1. Ll t]cN, ]IIlcI)\IcllIl()

увслопIJlясl,ся граitiдаl]ин.
. Копии обраrцения, содер)i(аlt]его вопi]осы. l]elllelllle которых Ilaxojtп l,сll

l} K()]\,ltlcIcHLII.1и нсскоJlьl(их focyltapcTl]eH]lb]x органов. оргаlL)l
саNlоуправлсlIля иJItI дQл)Ittiостных ,цrtц. LlаlIрав-r]rilоl,сrl ts coo1-1]el,c],1]\ l()Il(Ilc

госуларствен]Iые органы. оргапы }Iестпого само),прав"lсI]]lя Iл,цll coolвсгс1,1]\J()I lll\]
]lо.llлt] locTI lыIl ]lиllаNt. о чеN,l лисьN{еIIIIо уве/It(]п,lляе,гся грапiлаlIиlI.

В ttсtсttо.ltt,гс,ltыIых сjIучаях, il ,l,|lкric в с]Iучас наlIравлеllи,l заllроса. cг()]i

l]accl,loтpeI]пrI обрапlеltия lTorKeT быть пl]о,цлс]{ IIс боltсс чсп,t tta,tplL.ltltlrl tr .i
L,'.r], d|\.\lс.Il,п.\| п.lсl\lеllьLl\l )DеJо\l,,с]lие]l оfi ,,,,rt tl': :t:,'rt'tttt,,



f{"lя п11ол"леItrrя срока рассN{отрецrrя обращениrl гоJlоtsrlой i]clIo,,tнцI,c.ilb 11с

позjiIlее трех дяоii jlo исl,счениrl усl,alновлсяного срока прсдставляс,г:iо]i.]1аJlIl),Iо IIа

иуrl рYкоtsол!I1сjuI. ]lрl,tнявlлего организационнос реrпепис о поряiхlкс |,)ассltоI,1]сllия
обрахIсIlия. rIJи чполIIоN{очеIIIIого должносl,]]ого ,]ица с иlld)о]]Nlацllсй о

IIро/'tспаIlllоЙ рirбоt'с. lptt.ll.tHax tlродJlениr. конкре,Iных N4ероIlрttr],l]лх 1.1 cl]Ot{ax.
|'\,,,:\, l li\,ых l ll ,-dс|_,шен.l' р-ссIlU.рег]и,l обг"LLс,]llя,

l)сзуrьт,атол,t paccN,loт,pcIJllя обращепий. в To,I LIисJIс llолуLlснных ts \o/le
IIрl]спlа граr{/тlаlI. rlвля]оl,ся:

]lисььlсttuыi:i или направлеllLl]пI:i в форNIе ]JешроIlI]ого док!\{сIIl,а ]Iибо

)сtlIыЙ. лаI]IIыii lIal jlllLItloп, IIр],tсдlс o,1,1]c,r tрalrклLt}ttlну l]o c)l]1ec'lBy всс\
llocl,aBjlcHIJыx ип,l вопросов,

JIичтrый прr,rепr граrчlап осуlllествJtяеl,ся в соответс,IIJиI] с !,р4фпIiQп,t,

}"IB ср,(ла с ]\{ ы м лIlрсцтQром.
Iражлаllе llриll11\,Iаlогся ]] ltорядке очередносl,и, Jlица. ttllIctoltltie ltыюrы в

сооIl]сlсlвли с jLeijcl,BYIoL]lI.tlvl ]аliоtlол[l,еJlьс,l,воNl. а l,аюкс бсрсN,IспIlь]с ,{сl]ll1иIIь1 tt

lpanijlatlc с lIiljlojlc1,1]ll]rjLI лсl,ь!1lI tlриниNлаюгся впс очсl]слr], Иl tоt o1lo]1llrtc
lI()cellLI,c]ttl iI]]l]l]],ltIаlо,lся в ;1снь обраtцеllия. Гlри организации Ilp1,1eNta fpaDк,lallc |}

обrз?r..t,сльпом lloprl/Ilкe прелулреждаlотся о то\,1, ч,l,о ]la tlриеNле Nlor(c,l
Ili]ис!l'сl'воваl']] за\,lес'|'и'l'ель дLIрекt(lга. Utвст(ttsснньlЙ зJ /(JHl](lc Ha]ц]atsJlcIlltc

рабr.l'гы, ott tINlec'l' Iц)аво с IIl,tcbNletlHo1,o соl,JIасия гра)Iцаниllal t]a oзt]alкoll,Icll1.1c с
обрашеllисNl о t]аl]ушсurlи сIо l1pall. свобод и закоtllJых lll]Tc]rcIolJ саl]у/цIlика\Iи
},ч|lсr{llсIlrlя. а такrкс с резYльтатаl\,lи их рассмотреI]ия, еслU ],lo l]e llроulвоI)ечиl
заttо н сll1а t,сльсt,ву Росслйской ФедераItии.

l] пllтересах защIll'ь] ttрав l'раl(лан и соll]удников в проtlсссс Jr]ч]lаго прис]\,fа

Nlor{el' произtsо,цt|rьсrt а\rллlо- и/и.il]l видсо]апись. о чсi\] п(рсл пl]исп,tоNt

)1]e]юr,J.llre,l ся ll]aili,lalIttIL

Il i,iьJIок-схЕмА рАссмотрЕниJI оБрлlIl!]II
N

Ii/п
.i(c й с r lrlle (iрок

llы Il(].l Ilсп lIя
,Ieiic l l} ll,l

() t вс l cr всплыtl
]ll выIlо.цllеlIllc

,leii с t Bttл

Рсзу;tь га,t

де1-1сl в ltя
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I} c:ty,lac грубого. агрессивного поведения грarlilа I п,i на прпеNl llpeKi]alIlaclcr.о чеr] j{слаеlся зап]lсь в учетной форпrс. Грахtлане a ,,pna,roo"r,,r., il;IKo1.o.]bIlol.().lIаl]ко,гljчссl{ого I,Ijl IJ ll] lого .i.оксиче

JIри ,tltчllопl 
"о,"л,. .;;";J;;: 

"ш";,,i:i':i li.lii'il,ii,,]"]],l]lil]Ji,]",,,, , ,',лиLII]ость. В )'.lстtlую (lорltу заrrосrtтся llaтa приема, фаir,rи,,lия, ll\1rl. o.1lIcc.Il]aiIосе']пте,JIя. i4,1и rIеобхо;llапtости наItравлсII1,1я пliсьN,lсIпIого о.гвеl.а - l]o,fll)BbJij а,(]lсс(tlЛРсС э-Пеlсг]lсltltIоi.i llо.l].ы). tРаr,tплия 1.1 TlllIl]II]il]Iы ,,,rr,л,,,,.,,,u,.,, ,,,,,,,,.ПРОLlЗВОl'1Я]]tеГО Прие]\r. краТкОс coЛepr{alll.ic \.стIlого обраIllеIIиr] ll cBc]tclI|.L (r
резу.цьта,tах Ilpиeivla,

liс,пи 1lазрсrпелт.tе воltроса, с
]rr\|,lс| е,|,|и|.,,l.,lllIo о \,lpe,{, lеhия.
IlОрялliс c\lv сJlелllе I обра.гп,r.ьсr,

Koтol]b]x{ обратилс, посстli.l.слт,. Ilc |]хо;illг в
lpaiкдaII]lIi\l лае].ся ])азъясIIение. K\l]Ili] п ]] I{ali()\J

I,]c.tttt изlrоrltептtые ]] ycl.tlo]'l обрап(сIтии с|акты l,t обсlояте;Iьr: lва яв-lяltlгсяочсl]ll.,1Ilы\]lI и не требvкrт доttолните.lьпой Il]lоверки. отвст tla cltJpattlcttttc чсоIласrlя граri/цаttи]Iа \rо)кет бьпь
запись в учстной 4ор,". в ,,о", .{lXJН;,il"*J:;ii:ii,.,',iiii;,i,,,iii,ll]";,l]ili]
в lI|leJlcjIax cпoel:i ]{о\,!ilетепции вправе удовJIствоl]i]l ь прсlсьбу, сообциrl llocel.llIcjJIo
]]l]j]or9'' 

n СРОк 1{СполIIения llринятоl.о l]епlения] или отказа.Iь в члов]Iсl.t]орсIlпrl
II]lосьоы. ]lазъяснив мотl1l]ы огказа И Il0lrЯ |tjK об,|i!]|ованlL l]1l нятLli) рсlIIсlJпя,
_ 

]] ос,l,а,]IыIых сJучаrх Iражлаllипч пред,lаl.аеl.ся ос.гав]Jl ь lll]cI)\Ic]IIl()c()l]раIIIсIIие. lФторое под,lсж]Iт регliсq)аIlилI и ])ilсс\lо.грсlIIlю ll \clalloB-IcIllJ()\]
ttc1lltlltic, IiгО ре]'],IсТратlиоI IH ьjЙ HoNlcp 1,1 лата l]I]осл.гся в lp,rlDr] ''Свс.tсtt,,я ,,
llСЗ}'jllП'а'гаХ,.tIРиепlа" уче.шоЙ формr,t, I]сltи посе.гитс-rь oou.,l,,' ,,,]r,r,,r,,,",,,,,u,способI]остей нс ]\,tо)(е.Г сап,]остоя,гелъ!Iо в ]IисьNlсIIIlой форпtс: и,r.,,оlltt.t г" cl lt,обраlцсlIия. cN,ly оказьlваеl.ся помоrць в riа]tисаllии,


