
 
 

 



 
 

 

  

3. Удовлетворенность 

качеством, полнотой и 

доступностью информации о 

деятельности организации 

социальной сферы, 

размещенной на 

официальном сайте 

организации социальной 

сферы в сети «Интернет». 

 

 

Добавление новых 

разделов о деятельности 

организации на 

официальном сайте в 

сети интернет. 

   

 материалы  

 

Информация на официальном 

сайте пересмотрена.. 

 

 

 

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

 1.В ДОУ выявлены низкие 

показатели комфортности 

условий для 

предоставления услуг, 

например: наличие 

комфортной зоны отдыха 

(ожидания), 

оборудованной 

соответствующей 

мебелью; наличие и 

понятность навигации 

внутри образовательной 

организации; наличие и 

доступность питьевой 

воды. Наличие и 

доступность санитарно-

гигиенических 

помещений; санитарное 

состояние помещений 

организации. 

1.Сформировать 

комфортную зону 

ожидания в период 

пребывания  в 

дошкольном 

учреждении 

 

 

 

 

 

. 

 

Январь 2022 Заведующий 

МБДОУ «Детский 

сад №38 

«Жемчужинка» 

Капарулина Юлия 

Петровна ст.воспит. 

Ефимова Оксана 

Петровна 

1.Обеспечена комфортность 

входных зон 

для переодевания детей и 

ожидания родителей, 

Внутри здания размещены 

таблички с указанием 

кабинетов  и групп  

Проведение косметического 

ремонта  

Декабрь 2022 



III. Доступность услуг для инвалидов 

 1.Наличие в организации 

социальной сферы 

условий доступности, 

позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с 

другими. 

 

 

 

2.Наличие в помещениях 

организации социальной 

сферы и на прилегающей к 

ней территории: 

выделенных стоянок для 

автотранспортных средств 

1.Разработать и 

пересмотреть паспорт 

доступности инвалидов, 

предусмотреть создание 

условии для инвалидов и 

лиц с ОВЗ. А так же 

организовать помощь 

инвалидам по слуху и 

зрению. 

2.Проектом микрорайона 

не предусмотрено 

парковки для 

автотранспорта  

Январь 2022 Заведующий 

МБДОУ «Детский 

сад №38 

«Жемчужинка» 

Капарулина Юлия 

Петровна ст.воспит. 
Воронова Оксана 

Петровна 

В учреждении инвалидов 

нет 

Декабрь 2022 

IV. Доброжелательность, вежливость работников 

 1.Удовлетворенность 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации социальной 

сферы, обеспечивающих 

первичный контакт 

 

 

 

2.Удовлетворенность 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации социальной 

сферы при использовании  

 

 

1.Взаимодействие 

педагогов и родителей по 

вопросам воспитания 

и обучения 

воспитанников 

ДОУ(День открытых 

дверей,  совместное 

участие в конкурсах и 

фестивалях)  

2.Установка 

специального 

программного 

обеспечения для 

организации работы  
 

 

Январь 2022 Заведующий 

МБДОУ «Детский 

сад №38 

«Жемчужинка» 

Капарулина Юлия 

Петровна ст.воспит. 

Воронова Оксана 

Петровна 

1.Серия мастер классов для 

работников ДОУ « Секреты 

клиентоориентированности» 

 

 

 

 

 

 

Декабрь 2022 



 


