
 

 



 II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

 Обеспечение в организации 

социальной сферы 

комфортных условий 

предоставления услуг. 

Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

комфортностью 

предоставления услуг 

организацией  социальной 

сферы 

 

Повысить уровень 

комфортности оказания 

услуг с учетом замечаний, 

высказанных 

получателями услуг: 

пополнение развивающей 

предметно-

пространственной среды 

ДОУ 

 

 март 2022 г. 

 

 

 

май  2022 г. 

 

Гусарова В.Н. 

заведующий 

 

 

Романова А.Ю. 

старший 

воспитатель  

Кольцова Ж.В. зам. 

По АХЧ 

 

 

Приобретение 

игровой детской 

мебели, 

шкафчиков. 

 

Благоустройство 

территории 

детского сада  

 

 

март 2022 г. 

 

 

 

 

август 2022 г. 

III. Доступность услуг для инвалидов 

  

Оборудование помещений 

организации социальной 

сферы и прилегающей 

территории с учетом 

доступности для инвалидов 

 

 

Оборудовать стоянку для 

автотранспортных средств 

инвалидов; 

 

Обеспечить наличие 

сменных кресел-колясок; 

 

 

Обеспечить наличие 

специально 

оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений  

май  2027 г., 

при наличии 

финансирования 

 

май  2027 г., 

при наличии 

финансирования 

 

май  2027 г., 

при наличии 

финансирования 

 

 

 

Гусарова В.Н. 

заведующий 

 

 

Романова А.Ю. 

старший 

воспитатель  

Кольцова Ж.В. зам. 

по АХЧ 

 

обеспечить 

наличие 

адаптированных 

лифтов не 

предоставляется 

возможным 

 

 

на данный 

момент 

потребности нет 

 

 Обеспечение в организации 

социальной сферы условий 

доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги 

наравне с другими 

 

Обеспечить дублирование 

для инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и 

зрительной информации. 

Обеспечить дублирование 

надписей, знаков и иной 

текстовой и графической 

информации знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом 

Брайля. 

 

май  2027 г., при 

наличии 

финансирования 

 

 

май  2027 г., при 

наличии 

финансирования 

 

 

 

Гусарова В.Н. 

заведующий 

 

 

Романова А.Ю. 

старший 

воспитатель  

Кольцова Ж.В. зам. 

по АХЧ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

на данный 

 

май  2027 г., при 

наличии 

финансирования 

 

 

май  2027 г., при 

наличии 

финансирования 

 

 



Предоставление 

инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

Обеспечить помощь, 

оказываемую 

работниками организации, 

прошедшими 

необходимое обучение 

(инструктирование) по 

сопровождению 

инвалидов в помещениях 

организации и на 

прилегающей территории. 

Обеспечить возможность 

предоставления услуги в 

дистанционном режиме 

или на дому  

 

май  2027 г., при 

наличии 

финансирования 

 

 

при 

необходимости,  

май  2022 г. 

 

 

 

 

 

при 

необходимости, 

май  2022 г. 

 

 

 

 

 

 

момент таких 

детей нет 

 

май  2027 г., при 

наличии 

финансирования 

 

 

при 

необходимости,  

май  2022 г. 

 

 

 

 

 

при 

необходимости, 

май  2022 г. 

 

 



 

IV. Доброжелательность, вежливость работников 

 Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

образовательной 

организации, 

обеспечивающих 

первичный контакт и 

информирование 

получателя услуги при 

непосредственном 

обращении в  

образовательную 

организацию 

Обеспечить в учреждении 

благоприятный 

микроклимат: провести 

консультативную и 

просветительскую работу 

с сотрудниками ДОУ по 

соблюдению 

корпоративной этики и 

делового общения, по 

овладению методами 

разрешения конфликтных 

ситуаций 

январь  2022 г. Романова А.Ю., 

старший 

воспитатель 

выполнено январь 2022 г. 

 Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников  

образовательной 

организации, 

обеспечивающих 

непосредственное оказание 

услуги при обращении в 

образовательную 

организацию  

Активизировать работу с 

молодыми специалистами 

по взаимодействию с 

родителями 

воспитанников 

(проведение семинаров); 

Проводить 

педагогические тренинги 

с сотрудниками ДОУ, 

направленные на 

построение 

конструктивного 

взаимодействия 

январь 2022 г. 

 

 

 

 

январь 2022 г. 

Романова А.Ю., 

старший 

воспитатель 

 

 

Романова А.Ю., 

старший 

воспитатель 

 

выполнено 

 

 

 

 

выполнено 

январь 2022 г. 

 

 

 

 

 январь 2022 

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 

 Доля получателей услуг, 

удовлетворенных в целом 

условиями оказания в 

организации социальной 

сферы 

Рекламирование 

официального сайта ДОУ 

среди родителей 

(законных 

представителей) 

воспитанников через 

буклеты, презентации 

 

январь 2022 г. 

 

Романова А.Ю., 

старший 

воспитатель 

 

 

 

 

 

 

выполнено 

 

январь 2022 г. 



 


