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[Iporpamma IOArOTOBKH

CTYZEHTOB K y4acTuio B X OTKPHITOM PErHoHaNbHOM YeMmuonHaTe «Momozkie
npodeccronansy (WorldSkillsRussia) Hysamckoi PeciryOimuku

o kommnereHnud E 57 «K AIMHHHCTPHPOBAHHE OTEJIsD)

BO3pacTHO# KaTeropuu «16- 22»

Paspa6oTauk: [Japnosa Mpauna BennamuHoBHa

YebGoxcapsl, 2021 .



1. Obniue monoXKeHusI.

O6masn xapaktepucrauka [Iporpammsl

[MporpaMma MOATOTOBKH CTYZEHTOB YeOOKCapcKOro TeXHMKyMa CTPOMTENIBCTBA H
ropozuckoro xo3sitctBa Muno6pazoBanus Uysammn (CAIIOY YP «UYTCI'X»)no KoMIeTeHIIUH
E57 «AIMUHHCTPEPOBAHHE OTEISD) MPEACTABISIET OO0l CHCTEMY JOKYMEHTOB, pa3paboTaHHYIO
B YCTAHOBIIEHHOM MOPSIKE Ha OCHOBE TpeOOBaHUH K MeXKIyHapoHbM cTannapTam Worldskills.
IlporpaMma perJiaMEHTHpPYET LMW, OXHIaeMble pe3ylIbTaThl, CONEPXKAHME, YCIIOBHS,
TEXHONIOTHE Pealu3alldy MpoIecca MOATOTOBKH, OIEHKY KadecTBa IIOArOTOBKA KOHKYpPCAHTOB
N0 JAHHOH KOMIIETEHIIHH H BKIIOYaeT B ceds: y4eOHO-TeMaTHUYeCKUH IUIaH, KaJleHIapHBIHA
rpab¥Kk TPEHUPOBOK M JpYTHE MaTepHainsl, OOECHEYHBAIOIME KAYECTBO MOATOTOBKH
YYaCTHHKOB.

enn IIporpamMmbl

Hemn:

- pasBATHE Yy YYaCTHHKOB JIMYHOCTHBIX KadecTB, (opmupoBanne oOmux H
IpohecCHOHATBHBIX KOMIIETEHITHHA;

- KOHKPETH3alfs KOHEYHBIX Pe3yIhTaroB OOydeHHs B BH/E KOMIETECHIMH, YMEHHH H
3HAHWH, TPHOOPETAEMOro MPAaKTHIECKOT'O OIBITA.

ILianupyemsie pe3yabTaThl ocBoenus IlporpaMmer

Pesynsrarel OCBeHHMsS [IpOrpamMMbl  ONpPEAENSIOTCS NPHOOPETEHHBIMH —YYaCTHHKOM
KOMITETEHIIUSIMHA, TO €CTh CITIOCOOHOCTBIO NPHUMEHSATH 3HAHUS, YMEHHS W JIMYHBIE Ka4yeCTBa B
COOTBETCTBHAH C 3a/1auaMH IIPO(ECCHOHAIBHON AeATETbHOCTH:

» Ilonmmars CymHOCTE TpeboBaHui BOpIACKHIIIC K yJaCTHUKAM COPEBHOBAHHIA.

» Baners 5THKON MEXHAIMOHAIHHOTO OOMIeHH.
» O6nagaTs HaBEIKaMH 3G (HEKTUBHOIO B3aNMOJEHCTBYS C SKCIIEPTHEIM COOOIIECTBOM.,
» CobmomarTe MpaBHila TEXHHKH O€301IaCHOCTH M OXpaHbl Tpy[da MPH IPOBENICHUH
COPEBHOBAHUH.
» OO6najgarTe HaBBIKAMH CAMOAHAJIM3a ITOJIOKHTEILHOIO H OTPHIIATENHHOTO yYaCTHS
KaK CBOMX, TAK H KOHKYPHPYIOIIHX KOMAH]| B COPEBHOBAHHUAX.
Branets MeToHKOH oLleHHBaHK Bopiackuic.
O6araTh HaBBIKAME OpraHW3alui paboThl B CAMOYIIPABIICHHS,
O61amaTh HaBEIKAMHU 3a00ThI 0 TOCTE W MEXIIMIHOCTHOTO OOIIEHHUS.
Brnaners nmponeaypoi GpoHEpOBaHHA HOMEPA.
BnameTs mpoleypoi 3acelleHus TOCT B OTSIIb.
BrazieTs pOLEAypOi CONPOBOXKIACHHUS FOCTEH BO BpeMAMX NpeOkIBaHus B OTEIE.
O6nanare HaBBIKMH ITPOJIAXKH YCIIyT.
BiazieTs anropuMoM paboTHl ¢ KanobaMu.
Bnamers nporeaypoi BEICEISHHUS TOCTS U3 OTEIIs.

YVVVYVYVVYVYY

HopmaTuBHBIE JOKYMeHTHI s paspadorkn Ilporpammel

HopmarusHo-mpaBoByio 6a3y paspaboTku [IporpamMmel COCTaBILIOT:

- Pernament copeBaoBanuit WSR.

- Texamueckas noxymenrtanus (Konkypcroe 3amanue — K3, Texumdeckoe ommcaHue —
TO, UndpacrpykrypHsit mact—JIL, MHCTpyKiMK N0 TeXHUKE 6e301aCHOCTH).

TpynoemkocTh nporpammei ( 52 4acos)



Bcero yacoB 00y4eHuUs 10 mporpaMme 52

B T.4. TeopeTndeckue 3aHATHS 16
caMocTosTeNbHas paboTa -
npaxkTH4eckas pabora 34
HTOrOBasi aTTeCTAIUs 2

% KaJIeH}IapHO-TEMaTI/ItICCKOG INIaHHPOBAHKE

HaumenoBanue MOLyJIeH

Bcero
JacoB

O6BeM BpeMeHH, OTBE/ICHHBIH Ha
OCBOEHHE MOJYJIeH

Teopern
qecKue
3aHATHS

Camocros
TeIbHAas
pabota

[IpakTuka

Beero,

Beero,

Bceero,

Moayas 1. OcHoBBI 6230B0H MOATOTOBKH
YYaCTHHKA COPEeBHOBAHHM
WORLDSKILLS RUSSIA

Tema 1.1. Coxepixanne H CTPYKTYpa JIBHKECHHS
WorldSkillsRussia. 3HakoMCTBO ¢ HOpMAaTHBHOH
noxymenTanue# (TO, MJLK3)

Tema 1.2. Kojieke STHKH BceX yJaCTHHKOB
newkenus WorldSkills. CTaHAapThl BHEIITHETO
BHJA COTPYIHHUKA OTEJIS.

0,5

0,5

Tema 1.5. TpeboBanus TexHUKH 6€3011aCHOCTH MIPH
NIPOBE/ICHWH COPEBHOBAHUM

0,5

0,5

Mopyas 2. Opraausanus paboTsl H
caMoymnpaBJieHHe

Tema 2.1 OCHOBHBIE H JONOJHHUTEILHBIE
YCIIyTH, IIpejjlaraéMbIi€ B
oTene U 0OCOOEHHOCTH UX IIPEAOCTaABIEHUS

0,5

0,5

Tema 2.2. HopMaTHUBHBIE JOKYMEHTHI,
periaMeHTUPYIOLIHE

JIEATEBHOCTD OTEJIS HAa TEPPUTOPHH
peruosna. [IpaBuna ne1oBol KOMMYHHKAIUH

0,5

0,5

Mopnyas 3.3a00Ta 0 rocre H HaBbIKH
MEJITHYHOCTHOIO 00IeHH A

Tema 3.1. KyneTypHasi, uctoprdeckas 1
TypUCTHYECKast HHGOpMaLys O ropoje
Yebokcapsl.

0,5

1,5

Tema 3.2. Oco6EHHOCTH MEXKYIBTYPHOK
KOMMYHHKALWHA C TOCTSIMU. DTHKA
obmeHusl.

0,5

0,5

Mony.is 4. Ilpouneaypa OpoHHpoBaHHSA

10

Tema 4.1. OcOOEHHOCTH ¥ IPOLIELYPBI




pacnpencieHus pa3IuIHbIX
KaTel"OpI/Iﬁ HOMEPOB B COOTBETCTBHUH C
MO3TAXXHBIM IIJIAHOM

Tema 4.2. TexHomorus paboTsl ¢
ABTOMATH3UPOBAaHHBIMH CHCTEMaMHU
yIIpaBICHUS

Tema 4.3. TapudHas MOIUTHKA

Tema 4.4. Buyipl 6pormpoBanus. Crioco6sl
rapaHTUPOBaHUS ¥ aHHYJINPOBAHHS
OpOHUPOBAHHUS.

Tema 4.5. TIOJUTHKA B3aUMO/ICHUCTBHS C TYP.
orepaTropamu, areHTaMu
Y KOPIIOPaTUBHBEIMH ITAPTHEPAMU

Mopayas 5. 3acesieHus

10

Tema 5.1. FOpuamueckue TpeOOBaHUS K
IIPEIOCTABICHUIO JOKYMEHTOB IIPH
POLIEIYPE 3aCeNICHHs TOCTEM;,

Tema 5.2 TpeGoBaHMS K peTUCTPAIIUH TOCTEH;

Tema 5.3 [Iponeiypbl IpeioCTaBIEHHSA
OeCIUIaTHBIX U ILTATHBIX JOIOIHUTEIBHBIX

yemyr

Tema 5.4. ATTOPUTMBI IIpHEMa ¥ XPaHCHUS
Oara)ka ¥ eHHBIX BelleH.

Monayas 6. CtangapTHeie npouexypbl
CONPOBOXKIEHHS TOCTell BO BpeMAHUX
npeObIBAHHSA B 0TeJI€

Tema 6.1 MexaHu3Mbl (POPMUPOBAHMS CUETA
TIPY TTOJE30BaHUHU JONOJHUTEIBHBIMU
IUTATHBIMH YCIyTaMH

Tema 6.2 OcobGeHHOCTH PabOTEI ¢
3aI0IDKEHHOCTSIMU 10 CUETaM IOCTeH

Tema 6.3 Mexauu3M HHOOPMHUPOBAHHUS
rocTeii 00 aKTyanbHBIX aKI[UIX,
NPEATIOKEHUSIX OTElsl, IPOLEeIy PEI
B3aUMOJENCTBYs BHYTpH OoTzenoB front-
office, back-office

Tema 6.4 BaskHOCTE COOMIOIEHUS
fe30macHOCTH Ipu paboTe ¢
JIEHEeXKHBIMH CPEICTBAMU, OCOOEHHOCTH
paboThl ¢ 0aHKOBCKUMH KapTamMy

Moayas 7. Ilpogaxa ycayr

Tema 7.1 Ponps agMuHUCTpaTOPA B
IIPOJIBMIKEHUH ¥ MaKCUMU3AIHH
TIPOaXK U IPHOBLIH.

0,5

0,5




Tema 7.2 IIpsMBI€ ¥ HENIPAMBIC IIPOAXKH 0,5 - 0,5
Mopayas 8 Ynpasiienue kano00aMu 5 2 3
Tema 8.1 Anroput™ paboTs! ¢ xanodamu 3 { 9
TOCTCH.
Tema 8.2 [ IpHHIIMIIEL, JI€KAIIHAE B OCHOBE ) 1 1
yIIpaBIeHHs] KOHQIUKTaAMH.
Moayas 9. Ilponeaypa BbiceJeHUs 9 3 6
Tema 9.1 Ilporeaypa BEICETEHHS TOCTS 4 1 3
Tema 9.2 Ilpouenypa BEICTABIECHUS CUCTOB E 1 3
Tema 9.3 Ilpouenypa ¥ IOJMTHKA [TO3HETO ) i )
BbIC31a
Wtorosas arTecTalus 2 - 2
UTOTO: 52 16 36
Pacrucanwue sausThii (06yuenue ¢ 18 nexabps 2021 mo 11.02.2022 r.)
Ne Hata Bpems MecTo mpoBeIeHH OTBeTCTBEHHOE
n/m | TOpOBENSHHS | NIPOBEACHHUS ITATIO
1. 18.12.2021 5 mapa r. Yeboxcapsl, yn. [Hlesuenko, 1. 31 | Burnelikuna V.C.
MacTepcekas 10 KOMISTCHITHH
«ADMAHUCTPUPOBAHHUE OTEIIAN
2. 24.12.2021 5 mapa r. UeGokcapsy, yiu. Illesuenxo, a. 31 | Burneikuna U.C.
Macrepckasi 10 KOMIIETEHIIHH
«AIMAHHCTPUPOBAHHE OTEIISI»
3. 25.12.2021 5 mapa r. UeGoxcapsr, yi. llesuenko, 1. 31 | Bumnetikuna W.C.
Macrepckas 10 KOMITETCHITHH
«AIMHHUCTPUPOBAHHE OTEILD)
4. 12.01.2022 5 mapa r. UeGoxcapsr, yi. llesuenko, 1. 31 | ITopdupsesa 1.B.
MacTtepckas 1o KOMIETCHITHA
«AJIMHHHUCTPUPOBAHHE OTEILD»
9 13.01.2022 5 mapa r. Yeboxkcapsr, yi. IlleBdyenko, 1. 31 Bapurosa U.B.
Macrepckasi 10 KOMITETCHITHA
«AIMUHHUCTPUPOBAHHE 0TI
6. 14.01.2022 5 mapa r. Ueboxcapsl, yi. [llesgenko, a. 31 IMasmosa 1.B.
MacTepcekas 1o KOMIIETEHI[HH
«AIMUHHCTPUPOBAHHUE OTEILI)
7. 15.01.2022 5 mapa r. Yeboxcapsl, yi. [lleBaenko, 1. 31 Butnetixuna W.C.
MacTepekas 10 KOMIETEHIIHH
«AMHAHUCTPHUPOBAHUE OTEIIS»
8. 17.01.2022 S mapa r. Yeboxkcapsl, yi. Illesuerko, 1. 31 Bapunosa 1.B.
MacTepckast 1o KOMIIETeHITHH
«AIIMHHHACTPHPOBAHUE OTETIS»
9. 19.01.2022 S mapa r. YeGokcapsr, yi. Illesuenxo, 1. 31 | lopdupsesa U.B.
MacTtepckas 110 KOMIIETSHITHH




«AIMHHHUCTPHPOBAHHE OTETISD)

10.

20.01.2022

S mapa

r. YeGokcapsl, yi. [llerdenxo, 1. 31
Macrepckas 110 KOMIETEHIHH
«AIMUHUCTPHUPOBAHHE OTEJIAN

ITasnora U.B.

11.

21.01.2022

5 mapa

r. YeGoxcapsr, yi. Illesuenko, a. 31
MacTepcekas 10 KOMIETEHIHH
«AIMHHHUCTPHPOBAHHUE OTEILS»

Bapunosa 11.B.

12.

22.01.2022

5 mapa

r. Yeboxkcapsl, yi. [llesuenko, a. 31
Mactepckasi o KOMIETEHIHH
«AIMUHUCTPUPOBAHUE OTEILN

Burneiikuaa 1.C.

13.

25.01.2022

5 mapa

r. Yebokcapsl, yi. [llesuenko, 1. 31
Mactepckas 10 KOMIIETCHIHA
«AIMUHUCTPHPOBAHHE OTEIIA»

Bapurosa 1.B.

14.

26.01.2022

S mapa

r. Yebokcapsl, yi. [lleBuenko, 1. 31
MacTtepckas 10 KOMIETEHIIHA
«AJIMAHHCTPUPOBAHHE OTEIIAN

IToppupsesa 1.B

15.

27.01.2022

5 mapa

r. Yeboxcapsl, yi. I1lesuenko, . 31
MacTtepckas 10 KOMIIETSHITHA
«AIMUHUCTPHPOBAHHE OTEIIS)

ITasnosa U.B.

16.

29.01.2022

S mapa

r. YeGoxkcapsr, yi. llleBuenko, 1. 31
Macrepckast 1o KOMIETSHIINH
«AIMHHECTPHPOBAHUE OTEIS»

Burneiixuna U.C.

17.

01.02.2022

S mapa

r. Yebokcaps, yi. lllergenxo, 1. 31
Macrepckas 10 KOMIIETEHIIHT
«AIMHAHHUCTPUPOBAHUE OTEIIA»

Bapunosa 1.B.

18.

02.02.2022

5 mapa

r. Yeboxcaps, yi. llepuenxo, a. 31
MacTtepekas 110 KOMIETSHITHH
«AIMHAHHCTPUPOBAHUE OTEILD)

ITopdupresa 1U.B.

19.

04.02.2022

5 mapa

r. YeGokcapsr, yi. Illesuenko, 1. 31
Macrepckasi 10 KOMIETEHIIUH
«AIMAHACTPUPOBAHHE OTEIISLY

[MTopduprera 1.B

20.

05.02.2022

5 mapa

r. Yebokcapsr, yi. [lleBuenko, a1 31
Macrepckasi 10 KOMITETEHIHH
«AIMUHUACTPHPOBAHHE OTEILI»

Burneiixuaa U.C.

21.

07.02.2022

S mapa

r. YeGoxkcapsl, yi. [llesuenko, a. 31
MacTtepckas 110 KOMIIETEHIIHH
«AIMUHUACTPUPOBAHHE OTEIIS)

ITasmosa U.B.

22.

08.02.2022

S mapa

r. Uebokcapsl, yi. lllesuenko, a. 31
MacTtepckas o KOMIIETCHIIHH
«AIMHHUCTPHPOBAHUE OTEIAN

Bapunosa 11.B..

23.

09.02.2022

S mapa

r. Ueboxkcapsl, yiu. lllesuenko, 1. 31
MacTtepekas o KOMIETEHITAH
«AIMHAHHCTPUPOBAHHE OTEINA»

[Mopduprera 1.B




24, | 10.02.2022 5 mapa r. Yeboxkcapsl, yi. [lleBuenxo, 1. 31 | bapunosa 1.B.
MacTtepckas 1o KOMIETeHITHH
«AIMWHHCTPHPOBAHHE OTEILS»

25. | 11.02.2022 5,6 mapa | r. YeGokcapsr, yn. [llesuenko, 1. 31 | [Topdupsera 1.B
MacTtepckast 110 KOMIETEHIUA
«AIMUAHHCTPUPOBAHHUE OTEISI»

« » 2021 r.

— oo/
3aBemyromuii MacTEpCKOM 0 KOMIIETEHIHH 74 22 ITaBioBa 1.B.

«AJIIMUHUCTPUPOBAHHE OTEILI»




