
Куда жаловаться, если права нарушены права. 

           Потребитель финансовых услуг порой сталкивается с тем, что его права нарушены. Как 

поступать в такой ситуации и куда обращаться за помощью знают немногие. 

           Расскажем о том, куда можно обратиться с жалобой на неправомерные действия 

организаций, оказывающих финансовые услуги. В первую очередь, их деятельность попадает 

под нормативноправовое регулирование Федерального закона «О защите прав потребителей». 

Нельзя обозначить полный перечень нарушений, которые потенциально может допустить 

финансовая организация по отношению к клиенту. 

   Финансовая услуга – это услуга, оказываемая организацией, связанная с привлечением и 

(или) размещением денежных средств физических лиц и предоставлением защиты 

имущественных интересов посредством страхования. Среди таких организаций можно 

выделить: банки; инвестиционные банки; страховые, лизинговые и брокерские компании и др. 

Виды нарушений со стороны кредитных организаций. 

Очертить весь круг нарушений, которые потенциально может допустит банк, – невозможно. 

• Но есть и нарушения, которые появляются чаще всего, и они носят следующий характер:  

Нарушающие законодательные и гражданско-правовые нормы действия в период 

договора с банком. 

• Нарушения, которые были допущены финансовой организацией• в результате наличия у 

клиента просроченной задолженности. 

• Нарушение со стороны финансовой организации, носящие технический характер. 

Финансовые организации следят за своей репутацией перед клиентами, поэтому 

стараются устранять отклонения от предписания норм законодательства. Но даже крупные 

кредитные компании не всегда выполняют условия договора при сотрудничестве с клиентом. А 

в небольших кредитных организациях и в МФО нарушения бывают фактически постоянно. 

Закон о защите прав потребителей распространяется только на договоры на 

предоставление финансовых услуг для личных или семейных нужд или в иных целях, не 

связанных с предпринимательской деятельностью: • предоставление потребительского кредита;  

• открытие банковского счета; • оказание консультационных услуг; • депонирование ценных 

бумаг; • перевод денежных средств.   

Закон не распространяется на:  операции с ценными бумагами;  пенсионные вклады. 

Куда можно пожаловаться на действия банка?! 

В первую очередь при нарушении ваших прав следует обратиться непосредственно в 

финансовую организацию, в которой вы заключили договор. Если на уровне организации 

проблема разрешится, то тогда это отлично. Но когда организация не реагирует или не хочет 

устранять свои ошибки, то тогда обратиться можно в такие организации как:   

- Федеральная антимонопольная служба. Такая организация занимается рассмотрением 

обращений и жалоб в области защиты предпринимательства. В области финансовой сферы 

Федеральная Антимонопольная Служба проводит наблюдение за предложениями частных 

кредиторов и рекламой финансовых услуг.   

- Ассоциация российских банков. Ассоциация Российских Банков является своего рода 

финансовым омбудсменом, который ищет возможности для решения проблем, прежде всего в 

досудебном порядке. Ассоциация не является контролирующим органом наподобие 

Центрального Банка России или ФАС РФ. Поэтому она не оштрафует банк за допущенное 

нарушение, но поможет решить проблему путем компромисса или передачи жалобы клиента в 

компетентные органы. 

- Роспотребнадзор (Федеральная служба по надзору в сфере прав потребителей и благополучия 

человека). Обратиться в данную организацию стоит, если финансовая организация нарушил 

права потребительского характера. Как подать жалобу?! Можно обратиться лично или же 

подать ее через официальный сайт Роспотребнадзора.   

 - Центральный банк России. Куда можно пожаловаться на банковскую организацию, МФО, 

страховую компанию нарушившие ваши права.  

- Финансовый омбудсмен – общественный примиритель на финансовом рынке – орган 

внесудебного рассмотрения споров между финансовыми организациями и их клиентами. 


