
П рилож ени е № 3
к п риказу  М ин образован ия Ч уваш ии 
о т ___________________ № __________

А н к ета
для  обеспечени я возм ож ности  вы раж ен и я м н ени я получателей  образовательн ы х 

услуг о качестве  их оказания

О тветьте  на вопросы  анкеты , дате  оц ен ку  в баллах  или вы берите верны й ответ

I. П оказатели , характери зую щ и е общ и й  критерий  оц ен ки  качества 
образовательн ой  д еятельн ости  орган изац ий , осущ ествляю щ и х 

образовательн ую  деятельн ость , касаю щ и й ся откры тости  и д оступн ости  
инф орм ации  об орган изац иях , осущ ествляю щ и х образовательн ую  

деятельн ость
1.1. П олнота  и актуальность и н ф орм ац и и  об  организации , 

осущ ествляю щ ей  образовательн ую  деятельн ость  (далее - 
о рган изац ия), и ее д еятельн ости , разм ещ енн ой  на 
оф и ци альном  сайте орган и зац и и  в и н ф орм ац ион н о­
телеком м уни каци онн ой  сети  «И нтерн ет»

Баллы  (о т  0 до  
10)

1.2. Н али чи е  на оф ициальном  сай те  орган изац ии  в сети 
И н терн ет  сведени й  о п едагоги ч ески х  работниках 
орган изац ии

Б аллы  (о т  0 до  
10)

1.3. Д оступ н ость  взаи м одей ствия с п олуч ателям и  
о бразовательн ы х  услуг:
- по телеф ону,
- по электрон ной  почте,
- с пом ощ ью  электронны х сервисов, п редоставляем ы х на 
оф и ци альном  сайте орган изац ии  в сети  «И нтернет»,
- возм ож ности  внесения п редлож ени й , н ап равлен н ы х на 
у лучш ен и е работы  орган изац ии

В ы бор верны х 
вариантов

1.4. Д оступ н ость  сведений  о ходе рассм отрен и я обращ ений  
граж дан, поступ ивш их в о рган и зац и ю  о т  получателей  
образовательн ы х  услуг:
- по  телеф ону,
- по электрон ной  почте,
- с пом ощ ью  электронны х сервисов, д оступ н ы х  на 
оф и ци альном  сайте организации

В ы бор верны х 
вариантов

II. П оказатели , характери зую щ и е общ и й  кри тери й  оц ен ки  качества 
образовательн ой  д еятельн ости  орган изац ий , осущ ествляю щ и х 

образовательн ую  деятельн ость , касаю щ и й ся ком ф ортн ости  услови й , в 
которы х осущ ествляется  о бразовательн ая  д еятельн ость

2.1. М атериальн о-техни ческое  и и н ф орм ац и он н ое  обеспечени е 
орган и зац и и

Баллы  (о т  0 до  
10)

2.2. Н али чи е  н еобходим ы х услови й  для  охраны  и укреплен ия 
здоровья , орган изац ии  питания обуч аю щ и хся

Б аллы  (от 0 до  
Ю)

2.3. У слови я для  и ндивидуальной  работы  с обучаю щ и м и ся Б аллы  (от 0 до  
10)



2.4. Н али чи е д оп олн и тельн ы х  образовательн ы х програм м Баллы  (от 0 д о  
10)

2.5. Н аличие возм ож ности  разви тия творчески х  способн остей  
и и нтересов обучаю щ и хся , вклю чая их участие в 
конкурсах и оли м п и адах  (в том  числе во всеросси йски х  и 
м еж дународн ы х), вы ставках , см отрах, ф и зкультурн ы х и 
спорти вн ы х м ероп риятиях , в т. ч. в оф и ци альны х 
спорти вн ы х соревнован и ях , и м ассовы х м ероп риятиях

Баллы  (от 0 д о  
Ю)

2.6. Н аличие возм ож ности  оказания психолого­
педагогической , м еди ци нской  и соци альной  пом ощ и 
обучаю щ им ся

Баллы  (от 0 до  
10)

2.7. Н аличие услови й  орган изац ии  обучен ия и воспитания 
обучаю щ и хся  с огран ич ен ны м и  возм ож ностям и  здоровья 
и инвалидов

Баллы  (от 0 до  
10)

III. П оказатели , характери зую щ и е общ ий критерий  оценки качества 
о бразовательн ой  деятельн ости  орган изац ий , осущ ествляю щ их 

образовательн ую  деятельн ость, касаю щ ийся доброж елательности , 
веж ливости , ком п етен тности  работников

3.1. Вы полож и тельно  оцен иваете доброж елательн ость  и 
веж ливость работни ков образовательн ой  орган изац ии ?

Д а, нет, не знаю

3.2. Вы удовлетворен ы  ком п етен тностью  работников 
образовательн ой  орган изац ии ?

Д а, нет, не знаю

IV. П оказатели , характери зую щ и е общ ий кри тери й  оц ен ки  качества 
образовательн ой  деятельн ости  орган изац ий , осущ ествляю щ их 

о бразовательн ую  деятельн ость , касаю щ и еся удовлетворен ности  качеством  
о бразовательн ой  деятельн ости  орган изац ий

4.1. Н асколько  Вы удовлетворен ы  м атери ально-техн ически м  
обеспечением  образовательн ой  организации?

Баллы (от 0 до  
10)

4.2. Н асколько В ы  удовлетворен ы  качеством  предоставляем ы х 
образовательн ы х услуг?

Баллы (от 0 до  
мм

4.3. Готовы  ли Вы реком енд овать  данн ую  образовательн ую  
орган изац ию  своим  родственн икам  и зн аком ы м ?

Д а, нет, не знаю

С пасибо за  участие!


