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2. Информация об услугах, порядок заключения договоров 
2.1. Исполнитель обязан до заключения договора предоставить Потребителю достоверную информацию об Исполнителе и оказываемых услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора. 
2.2. Исполнитель обязан довести до Потребителя (в т. ч. путем размещения в удобном для обозрения месте) информацию, содержащую следующие сведения:  наименование и место нахождения (адрес) Исполнителя, сведения о наличии лицензии на право ведения образовательной деятельности и свидетельства о государственной аккредитации с указанием регистрационного номера и срока действия, а также наименования, адреса и телефона органа, их выдавшего;  уровень и направленность реализуемых основных и дополнительных образовательных программ, формы и сроки их освоения;  перечень образовательных услуг, стоимость которых включена в основную плату по договору, и перечень дополнительных образовательных услуг, оказываемых с согласия Потребителя, порядок их предоставления;  стоимость образовательных услуг, оказываемых за основную плату по договору, а также стоимость образовательных услуг, оказываемых за дополнительную плату, и порядок их оплаты;  порядок приема и требования к поступающим;  форму документа, выдаваемого по окончании обучения. 
2.3. Исполнитель обязан также предоставить для ознакомления по требованию Потребителя:  устав школы;  лицензию на осуществление образовательной деятельности и другие документы, регламентирующие организацию образовательного процесса;  адрес и телефон учредителя (учредителей) школы;  образец договора на оказание услуг;  основные и дополнительные образовательные программы, стоимость образовательных услуг по которым включается в основную плату по договору;  дополнительные образовательные программы, специальные курсы, циклы дисциплин и другие дополнительные образовательные услуги, оказываемые за плату только с согласия Потребителя;  перечень категорий потребителей, имеющих право на получение льгот, а также перечень льгот, предоставляемых при оказании услуг, в соответствии с федеральными законами и иными нормативными правовыми актами. Исполнитель обязан сообщать Потребителю по его просьбе другие относящиеся к договору и соответствующей образовательной услуге сведения. 
2.4. Информация должна доводиться до Потребителя на русском языке и дополнительно, по усмотрению Исполнителя, на государственных языках субъектов РФ и родных языках народов РФ. 
2.5. Исполнитель обязан соблюдать утвержденные им учебный план, годовой календарный учебный график и расписание занятий. Режим занятий (работы) устанавливается Исполнителем. 
2.6. Исполнитель обязан заключить договор при наличии возможности оказать запрашиваемую Потребителем услугу. Исполнитель не вправе оказывать предпочтение одному Потребителю перед другим в отношении заключения договора, кроме случаев, предусмотренных законом и иными нормативными правовыми актами. 
2.7. Договор заключается в письменной форме и должен содержать следующие сведения:  наименование школы;  фамилию, имя, отчество, телефон и адрес Потребителя;  сроки оказания услуг;  перечень (виды) услуг, их стоимость и порядок оплаты;  другие необходимые сведения, связанные со спецификой оказываемых услуг;  должность, фамилию, имя, отчество лица, подписывающего договор от имени Исполнителя, его подпись, а также подпись Потребителя. 
2.8. Договор составляется в двух экземплярах, один из которых находится у Исполнителя, другой – у Потребителя. 
2.9. Потребитель обязан оплатить оказываемые услуги в порядке и в сроки, указанные в договоре. Потребителю в соответствии с законодательством РФ должен быть выдан документ, подтверждающий оплату услуг. 
2.10. Стоимость оказываемых услуг в договоре определяется по соглашению между Исполнителем и Потребителем. 
2.11. На оказание услуг, предусмотренных договором, может быть составлена смета. Составление такой сметы по требованию Потребителя или Исполнителя обязательно. В этом случае смета становится частью договора. 
3. Ответственность Исполнителя и Потребителя 
3.1. Исполнитель оказывает услуги в порядке и в сроки, определенные договором и Положением. 
3.2. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору Исполнитель и Потребитель несут ответственность, предусмотренную договором и законодательством РФ.
 3.3. При обнаружении недостатков оказанных услуг, в т. ч. оказания их не в полном объеме, Потребитель вправе по своему выбору потребовать:  безвозмездного оказания услуг, в т. ч. оказания услуг в полном объеме;  соответствующего уменьшения стоимости оказанных услуг;  возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанных услуг своими силами или третьими лицами. 
3.4. Потребитель вправе отказаться от исполнения договора и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный договором срок недостатки оказанных услуг не устранены Исполнителем. Потребитель также вправе расторгнуть договор, если им обнаружены существенные недостатки оказанных услуг или иные существенные отступления от условий договора. 
3.5. Если Исполнитель своевременно не приступил к оказанию услуг или если во время оказания услуг стало очевидным, что они не будут оказаны в срок, а также в случае просрочки оказания услуг Потребитель вправе по своему выбору:  назначить Исполнителю новый срок, в течение которого Исполнитель должен приступить к оказанию услуг и (или) закончить оказание услуг;  поручить оказать услуги третьим лицам за разумную цену и потребовать от Исполнителя возмещения понесенных расходов;  потребовать уменьшения стоимости услуг;  расторгнуть договор. 
3.6. Потребитель вправе потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков начала и (или) окончания оказания услуг, а также в связи с недостатками оказанных услуг. 
3.7. Контроль соблюдения Положения осуществляют органы и организации, на которые в соответствии с законами и иными нормативными правовыми актами возложены контрольные функции в сфере оказания услуг.
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Tlonoxxenue 06 OKa3aHUM IUIATHEIX 06Pa30BATENBHEX yeayr
B MYHHUITUIIaJTbHOM aBTOHOMHOM oneoﬁpasonaTensHOM YYIpEeKNCHUH
«Kosnosckas cpemsis 06meoGpasoBarensHas mKoma Ne2»
1. Kosnoska Uysamckoii Pecrry6mixu

1. O6mue nonoxeHus
1.1. Hacrosumee monoxenne o6 OKa3aHHM IUIATHBIX 06pa3oBaTeNbHEIX yCIyr (mamee —
Tlonoxenue), paspaGoTaHHOE B COOTBETCTBHH C IIOCTAHOBIEHHEM IlpaButenscrea PP or
15.08.2013 Ne 706 "O6 yrBepxnenun IlpaBmim okasaHus MUIATHBIX 0GpA30BATENBHEIX yemyr",
DezepanbHBIM  3ak0HOM oT 29.12.2012 Ne 273-®3 "OG obpasosamum B Poccuifckoit
Denepammn” u 3akomom PO or 07.02.1992 Ne2300-1 "O sammre npaB norpebureneit”,
PETYNIMpYeT OTHOIICHHS, BO3HMKAIOIMME MEXAYy MNOTpeOHTENeM U  MyHHIHNATLHBIM
ABTOHOMHBIM 061meo6pazoBaTeEHEIM YUpexIeHHEeM «Ko3mopckas cpemHss
obmeoGpasosarensHas mkona Ne2» r. Kosnoska Yysamcxkoit Pecrry6muxu (naee — Ilkona) mpu
OKa3aHWH I/IATHBIX 06Pa30BATEBHBIX YCIYT B cdepe 06pasoBanms.
1.2. Tonsus, ucnomssyemsie B ITonoxennn, osagaior: — "TlorpeGurens” — (usngeckoe 1
(mH) FOpHIAYECKOE JHIO, HMEIOImee HaMepeHHe 3aKa3aTh JubO 3aKasBIBAIONICE IUIATHEIS
o6pasoBaTeNnbHbIe YCIyrH Ui ceGst WM HHBIX JHII HA OCHOBAHHH JI0r0BOpa. — "MicoNHATeMs" —
IlIxoma. — "Croponsr" — I[TorpeGutens u VcmomauTens.
1.3. B ycrae mKONEI yKa3blBAETCS IepedeHb IUIATHBIX OOpPa30BATENBHBIX  YCIYT,
TIPeZIOCTABIIAEMBIX COrIacHo ITooxenuro.
1.4. Ilixoma, ocymecTBisiomas 06pa3OBATENBHYIO JESTENBHOCTh 33 CYET GIOKETHBIX
ACCHTHOBAHWI, BIPaBe OCYIECTRIATH 3a CYET CPEICTB (PU3UYECKUX A (MIH) IOPHIMUECKHX JTHI]
IUIATHBIE 06pa3oBATENbHEIC YCIYTH, He NPelyCMOTPEHHBIE YCTAHOBNEHHBIM MYHHIHTIATBHBIM
3ajiaHieM TGO COTNANEHHEM O IPEeNOCTABIEHMH CyOCHIMM Ha BO3MEIICHWE 3aTpaTr, Ha
OJIMHAKOBBIX TIPH OKA3aHHH OJTHHX H TEX JKE YCIIYT YCIOBHSX.
1.5. Vemyrm He wmoryr GBITh OKasaHbl IWIKONOH B3aMeH WIH B pamMKax OCHOBHOM
06pa3oBaTeNBHOMN [eATENBHOCTH (B paMKax OCHOBHBIX 06pa30BATENBHEIX MPOTpaMM (yd4eGHBIX
IIIaHOB), (enepalbHEIX TOCYJapCTBEHHBIX 06pa3oBaTebHbIX CTAHIAPTOB), QHHAHCHPYEMOIL 32
CYET CPEJICTB COOTBETCTBYIOMEro Gromkera. OTkaz [ToTpeGuTENs OT MpeaiaraeMbIxX IUTATHBIX
06pa3oBaTeNBHBIX YCIYr HE MOXET OBITh IPHYHHOM YMEHBIIEHHS OObEMa IPEeNOCTaBIAEMBIX
€My IIKOJIOH OCHOBHBIX 00Pa30BaTeNbHBIX YCIIyT.
1.6. TpeGoBaHHMs K OKAa3aHHIO YCIYT, B T. 4. K COAEPXKAHMIO 0Opa30BATENBHEIX IIPOTPAMM,
CHENHATBHEIX KyPCOB, ONPEIEIAIOTCS 10 COTNANICHHIO CTOPOH M MOLYT GBITH BBINIE, 9eM 3TO
TIPETYCMOTPEHO (eepantbHBIME TOCY1apCTBEHHEIME 00pa30BaTeNbHEIMH CTAHIaPTaMH.
1.7. Vicnonuurens 0653aH 00eCednTh OKa3aHHe yCIyr B IONHOM 0GBEME B COOTBETCTBHH C
06pa3oBaTeNbHBIME IPOrPaMMaMHF H YCIIOBHSMHE JOTOBOPa 00 OKA3aHHH YCIIYT, & IPA HANAIHY
CBH/IETENECTBA O TOCYNApPCTBEHHOM aKKpEIMTAllid — W B COOTBETCTBHH C (elepanbHBIMH
TOCY/IapCTBEHHBIMH 00pa30BaTeIbHBIMH CTAHIAPTAMH.




